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Przebieg ewaluaciji:

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w szkole (lub placéwce) przez
wizytatoréw do spraw ewaluaciji. Raport z ewaluacji problemowej dotyczy jednego z przedstawionych ponizej
obszaréw.

Ewaluacja polega na zbieraniu i analizowaniu informaciji:

- o efektach dziatalno$ci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkoty
lub placéwki (na podstawie danych informujacych o wynikach pracy szkoty (lub placéwki) odzwierciedlonych
w umiejetno$ciach, zachowaniach, postawach, dziataniach uczniéw iw osigganych przez nich rezultatach
na réznego rodzaju testach, egzaminach),

- oprocesach zachodzacych w szkole lub placéwce (na podstawie danych, ktére informujg o procesach
i dziataniach zachodzacych i podejmowanych w szkole (lub placéwce), a decydujacych o sposobie funkcjonowania,
charakterze szkoty (lub placowki) i przede wszystkim prowadzacych do pozadanych efektow),

- 0 funkcjonowaniu szkoty lub placéwki w srodowisku lokalnym, w szczegdlnosci w zakresie wspotpracy z rodzicami
ucznibw (na podstawie danych informujacych o sposobie wspotpracy ze $Srodowiskiem i funkcjonowaniu
w $rodowisku oraz wykorzystaniu tych zasobéw w procesie nauczania i uczenia sig),

- 0 zarzadzaniu szkotg lub placéwkg (na podstawie danych informujgcych o sposobach zarzgdzania decydujgcych
o0 jakosci dziatan podejmowanych w szkole lub placéwce).

Ewaluacja ma na celu zebranie informacji i ustalenie poziomu spetniania przez szkote lub placowke wymagan
zawartych w zatgczniku do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie
nadzoru pedagogicznego.

Szkota lub placéwka moze spetnia¢ te wymagania na pieciu poziomach:

Poziom E - oznaczajgcy niski stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.

Poziom D - oznaczajacy podstawowy stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.

Poziom C - oznaczajacy $redni stopieft wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.

Poziom B - oznaczajacy wysoki stopier wypetniania wymagania przez szkote lub placowke.

Poziom A - oznaczajgcy bardzo wysoki stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
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Opis metodologii:

Badanie zostato zrealizowane w dniach 05-08-2011 - 11-08-2011 przez zespét wizytatoréw ds. ewaluacji, w sktad
ktorego weszli Joanna Koperska-Nadolska, Barbara Szczepkowska.

W trakcie ewaluacji w placéwce zbierano informacje pochodzace =z wielu Zrdédet -  dyrektora,
nauczycieli-bibliotekarzy, partnerow biblioteki i przedstawicieli samorzadu lokalnego. Do gromadzenia danych
wykorzystano metody iloSciowe (ankiety w wersji elektronicznej i papierowej), jako$ciowe (wywiady indywidualne,
grupowe, obserwacje i analize Zrédet zastanych). Zestawienie metod, technik doboru préby i liczby osoéb, ktdre
wziety udziat w badaniach znajduje sie w tabeli ponize;.

Wywiady grupowe zostaty przeprowadzone po realizacji i analizie ankiet, petnigc wobec nich funkcje wyjasniajaca.

Kategoria Metoda/technika Sposdb doboru proby Wielkos¢ proby
badanych/zrédia danych
Dyrektor biblioteki Indywidualny wywiad nd nd
pogtebiony
Nauczyciele - Ankieta elektroniczna Badanie na prébie petnej 5
bibliotekarze (CAWI) "Biblioteka, w
ktorej pracuje”
Wywiad grupowy Nauczyciele — bibliotekarze 2
zogniskowany (FGI) zréznicowani pod
wzgledem stazu
Osoby korzystajace z Ankieta elektroniczna Badanie na probie petnej 30
biblioteki (CAWI) 0s6b korzystajacych tego
dnia z ustug biblioteki
Partnerzy biblioteki, Wywiad grupowy Przedstawiciele samorzadu 10
przedstawiciele zogniskowany (FGI) lokalnego i instytuciji
samorzadu lokalnego wskazanych przez
dyrektora jako partnerzy
Obserwacja zajec Zajecia z edukaciji nd
czytelniczej i medialne;j
Obserwacja biblioteki nd
Analiza dokumentéw |
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Nazwa placowki

Wojewodzka Biblioteka Pedagogiczna w Bydgoszczy
Filia w Inowroctawiu

Patron

Typ placowki Biblioteki pedagogiczne
Miejscowos¢é Inowroctaw

Ulica Narutowicza

Numer 47

Kod pocztowy 88-100

Urzad pocztowy Inowroctaw

Telefon 0523574409

Fax 0523574409

Www www.pbwinowroclaw.neostrada.pl
Regon 00017903900001
Publicznos¢ Publiczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

petnozatrudnionego nauczyciela

Uczniowie, wychow., stuchacze 0
Oddziaty 0
Nauczyciele petnozatrudnieni 4
Nauczyciele niepetnozat. (stos.pracy) 1
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 0
Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéw przypadajacych na jednego 0

Wojewddztwo KUJAWSKO-POMORSKIE (04)
Powiat Powiat inowroctawski (07)
Gmina Inowroctaw (01)

Typ gminy

Liczba mieszkancow

Wysokos$¢ wydatkow na oswiate

Stopa bezrobocia
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Wyniki ewaluaciji:

Obszar: Procesy

Wymaganie: Placowka ma koncepcje pracy

Komentarz:

Biblioteka dziata zgodnie z przyjeta przez rade pedagogiczng koncepcja pracy. Gtéwne zatozenia koncepciji
pracy to: rozwijanie potrzeb czytelniczych nauczycieli, innych pracownikédw pedagogicznych oraz oséb
zainteresowanych zbiorami placéwki, prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej o zbiorach
i sposobach ich wykorzystania, atakze wspotpraca z placéwkami os$wiatowo-pedagogicznymi w zakresie
doskonalenia zawodowego nauczycieli. Koncepcja pracy biblioteki jest analizowana i modyfikowana w razie
potrzeb. W analizie imodyfikacji koncepcji pracy biblioteki uczestniczy kierownik iwszyscy pracownicy
pedagogiczni. Ws$réd najwazniejszych modyfikacji koncepcji pracy biblioteki, ktére wprowadzono w tym
lub poprzednim roku szkolnym, kierownik wymienit: utworzenie Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego dla
bibliotekarzy =~ szkolnych  inauczycieli szkét, ktérego celem jest pomoc  wrealizacji zadan
dydaktyczno-wychowawczych i opiekuhiczych oraz awansie zawodowym nauczycieli, w tworzeniu warsztatu
informacyjnego, prowadzeniu instruktazu metodycznego dla bibliotekarzy, wspétpraca i wymiana dos$wiadczen
zawodowych. Ponadto utworzenie strony internetowej (www. pbwinowroclaw.neostrada.pl), zorganizowanie
oficjalnej pdtki bookcrossingowej (promowanie czytelnictwa poprzez przekazywanie - "uwalnianie" ksigzek),
opracowanie folderu zawierajacego podstawowe informacje o bibliotece, utworzenie elektronicznej bazy
ksiegozbioru w systemie bibliotecznym Prolib (dotyczy wydawnictw zwartych w 70%). Poszerzenie zakresu dziatan
o gromadzenie piSmiennictwa pod katem potrzeb studentow filii szkét wyzszych, powstatych w Inowroctawiu (np.
o literature w zakresie zarzadzania, logistyki, turystyki itransportu), systematyczna aktualizacja i melioracja
katalogéw i kartotek. Poprawa warunkéw pracy dla czytelnikdw i pracownikéw biblioteki poprzez remont biblioteki.
Ponadto opracowano program komputerowy dla seniorow " Podstawy obstugi komputera dla senioréw" oraz
"Program przygotowania informacyjnego uzytkownikéw biblioteki do korzystania z jej zasobéw". Organizuje sie
wystawy tematyczne w szkotach (np.w roku szkolnym 2010/2011 - 20 wystaw m. in. natemat agresji,
niepetnosprawnosci, przygotowania uczniéw do matury). Zatozono kartoteke literackg dla uczniéw zdajacych
mature z jezyka polskiego. Uczestniczacy w wywiadzie grupowym, partnerzy biblioteki i samorzgdu lokalnego,
wsrod zmian w koncepcji pracy biblioteki zauwazyli: przeprowadzony remont biblioteki, wdrozenie katalogu on- line,
przekazywanie na biezgco informacji o zasobach biblioteki poprzez strone internetowa, organizacje spotkan
promujacych czytelnictwo, pozyskiwanie srodkéw finansowych na zakup pozycji ksigzkowych. Kierownik biblioteki
i wszyscy ankietowani nauczyciele bibliotekarze (3) stwierdzili, ze koncepcja pracy biblioteki aktualizowana jest
systematycznie, co najmniej dwa razy w roku na posiedzeniach rady pedagogicznej i uwzglednia zmieniajace sie
potrzeby oséb korzystajgcych z oferty biblioteki. Koncepcja jest tez aktualizowana podczas tworzenia rocznych
planéw pracy ina podstawie wynikdw z podsumowania pracy biblioteki za rok poprzedni. Przy modyfikacii
koncepcji uwzglednia sie potrzeby uzytkownikow, propozycje pracownikéw biblioteki oraz potrzeby lokalnego
Srodowiska o$wiatowego. Bierze sie pod uwage wnioski wynikajace ze sprawozdan dziennych irocznych
z dziatalno$ci biblioteki za dany rok kalendarzowy. Za najwazniejsze zadania strategiczne uznaje sie: zaspokajanie
potrzeb izainteresowan uzytkownikéw biblioteki, podnoszenie jako$ci pracy iustug placéwki, promocje
i ksztattowanie wizerunku biblioteki przyjaznej w srodowisku lokalnym.

Powyzsze argumenty potwierdzajg spetnienie wymagania na bardzo wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: A
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Wymaganie: Oferta placowki umoZliwia realizacje zadan placowki

Komentarz:

Oferta biblioteki pozwala na realizacje zadan iodpowiada potrzebom o0séb korzystajacych z jej oferty.
Zgodnos¢ oferty placéwki zjej celami statutowymi i priorytetami doskonalenia zawodowego nauczycieli
w wojewddztwie, potwierdzona zostata przez: kierownika biblioteki w wywiadzie, partneréw placéwki i samorzadu
lokalnego w wywiadzie grupowym oraz z informacjami wynikajacymi z analizy dokumentacji. Kierownik popart to
przyktadami:

1. Gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie materiatéw bibliotecznych, tj. wydawnictw zwartych w zakresie:
pedagogiki i nauk pokrewnych, literatury naukowej ipopularnonaukowej, klasyki literatury polskiej i obcej,
podrecznikéw akademickich i programdw nauczania oraz czasopism ogolnopedagogicznych i metodycznych dla
nauczycieli, regionalibw dotyczacych oswiaty, a takze encyklopedie, przewodniki, stowniki, bibliografie i zbiory
audiowizualne. Cata oferta ujeta jest w katalogach tradycyjnych (kartkowych) ion-line oraz w kartotekach:
zagadnieniowej, metodycznej dotyczacej wszystkich pozioméw nauczania), regionalnej oraz uroczystoSci
szkolnych, takze nowos$ci wydawniczych.

2. Prowadzenie dziatalno$ci informacyjno-bibliograficznej o zbiorach i sposobach ich wykorzystania dla nauczycieli,
studentéw i ucznidw (lekcje biblioteczne z zakresu edukacji czytelniczej i medialnej, spotecznej).

3. Wspdtpraca z placowkami oswiatowo-pedagogicznymi w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli m. in.
wspotorganizacja z Il Liceum Ogélnoksztatcacym sesji historycznych, poswieconych ofiarom nazistowskich
oboz6éw koncentracyjnych.oraz z Wojewddzka Biblioteka Pedagogiczng i jej filiami, takze ze szkotami wyzszymi
(np. praktyki studenckie).

4. Organizowanie wystaw w szkotach (na tematy, ktérymi zainteresowani sg nauczyciele np. Biblioterapia, Przemoc
i agresja w szkole, Profilaktyka w szkole).

5. Promowanie czytelnictwa poprzez: prowadzenie lekcji bibliotecznych, organizowanie konkursow literackich (np.
"Ksiazka, ktorg warto przeczytaé", "Przychodzi uczen do biblioteki szkolnej"), informowanie o dziatalnosci biblioteki
w mediach lokalnych, tworzenie pétki book crossingowe;j.

6. Wspieranie dziatalnosci bibliotek szkolnych poprzez m. in pomoc i instruktaz metodyczny w tworzeniu warsztatu
informacyjnego, katalogéw, kartotek i bibliografii.

7. Wspomaganie nauczycieli w realizacji zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych iopiekuriczych poprzez
przygotowanie materiatéw na zajecia lekcyjne.

8. Wspbtpraca ze Srodowiskiem (szkoty -dotyczy wszystkich szczebli nauczania, przedszkola, policja, Osrodek
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Miodziezowa Rada Miejska, Sanepid, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna, wydawnictwo PEARSON LONGMAN EDUCATION) poprzez organizowanie
wspolnych prelekcji, imprez, spotkan w zakresie tematyki o charakterze spotecznym.

Zgodni z wypowiedzig kierownika byli przedstawiciele partneréw biblioteki i samorzadu lokalnego. Potwierdzili,
ze oferta placowki zgodna jest z priorytetami doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewoddztwie. Ich zdaniem
Swiadczy o tym przygotowanie i organizacja spotkan kolezenskich, na ktérych nauczyciele wymieniajg sie swoimi
dodwiadczeniami i pomystami, lekcji edukacyjnych, warsztatéw dla nauczycieli realizujgcych awans zawodowy.
Swiadczy o tym takze poszerzenie zasobéw biblioteki o literature nowych przedmiotéw zawodowych, rozwijajaca
zainteresowania nauczycieli, uczniéw, przygotowanie oferty dla uczniéw biorgcych udziat w olimpiadach
i konkursach przedmiotowych m. in. w zakresie fotografii cyfrowej oraz dla uczniéw o specjalnych potrzebach
edukacyjnych. Prowadzona jest systematyczna wspétpraca ze szkotami, organizowane sg lekcje z przygotowania
informacyjnego i czytelniczego w bibliotece i poza placowka (np. Szkota Integracyjna im. Marka Kotanskiego
w Inowroctawiu), wspotorganizowanie  ze  szkotami (na  terenie szkoty) wystaw, spotkan
konsultacyjno-metodycznych z bibliotekarzami szkolnym na rzecz rozwoju czytelnictwa (organizacja warsztatow
"Dni dysleksji" wspdlnie z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng), organizacja bazy naukowej dla filii szkdt
wyzszych dziatajgcych na terenie Inowroctawia i powiatu, opracowanie bibliografii na rézne tematy np. w zakresie
dysleksji ibiblioterapii. Pracownicy uczestniczg w szkoleniach  organizowanych przez  Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng natemat pracy z dorostym dyslektykiem. Oferta biblioteki systematycznie
przekazywana jest do szkét i placéwek. Z analizy dokumentéw wynika, ze dziatania biblioteki prowadzone sg
zgodnie z celami statutowymi: nauczyciele bibliotekarze gromadza, opracowujg iudostepniajg czytelnikom
materiaty biblioteczne, prowadza dziatalno$¢ informacyjng i biblioteczna, inspirujg i promujg edukacje czytelnicza,
medialng (prowadzenie lekcji bibliotecznych), wspierajg dziatalno$¢ bibliotek szkolnych (organizacja i zarzadzanie
bibliotekg), pomagajg nauczycielom w realizacji zaje¢ dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych oraz
wewnatrzszkolnego doskonalenia. Monitoruje sie realizacje zadan placéwki w kontekscie potrzeb o0séb
korzystajacych z oferty placowki. Kierownik i nauczyciele bibliotekarzy stwierdzili, ze monitorowanie odbywa sie
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systematycznie, na biezaco. Kierownik biblioteki podczas wywiadu, jak i uczestniczacy w wywiadzie grupowym
bibliotekarze, méwigc o sposobach monitorowania realizacji zadan placéwki pod katem zaspokojenia potrzeb osdéb,
korzystajacych z oferty biblioteki zgodnie wskazali na: rozmowy indywidualne i grupowe z czytelnikami, obserwacje
zachowan czytelnikow, wywiady, analizy statystyki rocznej i dziennej, badania (przeprowadzono badania na temat
jakosci ustug bibliotecznych i oceny satysfakciji klientéw). W oparciu o uzyskane informacje formutowane sg wnioski
do dalszej pracy i dokonywana jest ocena pracy czy podjete dziatania przyniosty pozadane wyniki. Oferta placowki
jest modyfikowana i systematycznie wzbogacana. Z analizy dokumentacji placéwki wynika, ze dokonuje sie analizy
oferty biblioteki pod katem jej modyfikacji, po przeprowadzeniu analizy potrzeb klientéw i srodowiska (ankiety,
wywiady, rozmowy, statystyki iwnioski z ewaluacji wewnetrznej). Zdaniem kierownika biblioteki i nauczycieli
bibliotekarzy, oferta biblioteki modyfikowana jest w zalezno$ci od potrzeb zgtaszanych przez czytelnikow,
pracownikéw biblioteki, w celu udoskonalenia pracy. Ponadto w opinii nauczycieli wptyw na modyfikacje maja:
obserwacja zachowan klientéw, sugestie czytelnikbw, prowadzone rozmowy, a takze uwzgledniana jest analiza
wypozyczen, prowadzone sg indywidualne wywiady z czytelnikami, badanie jakosci ustug. W opinii kierownika
i nauczycieli, najczesciej modyfikacje dotycza doboru ksiegozbioru, zmian w edukacji, ustug bibliotecznych
i technologii informacyjnych, a takze organizowania warsztatéw, tematyki prelekcji oraz spotkan z nauczycielami
i opracowanie bibliografii. Podczas wywiadu grupowego nauczyciele podali przyktady takiej modyfikacji m. in.:
poszerzenie oferty o literature fachowg (ksigzki), dotyczaca kierunkéw studiéw w innych zawodach niz nauczyciel,
gromadzenie nowosci czytelniczych, organizowane imprez na potrzeby srodowiska np. warsztaty dla nauczycieli
przedszkoli na temat dysleksji w wieku wczesnoszkolnym, konkursy ogdlnoliterackie dla uczniéw szkét starszych
klas ponadgimnazjalnych, wystawy, warsztaty o charakterze spotecznym, organizowanie kurséw komputerowych
dla senioréw.

Powyzsze argumenty potwierdzajg spetnienie wymagania na bardzo wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: A

Wymaganie: Procesy edukacyjne majg charakter zorganizowany i sg efektem wspotdziatania
nauczycieli

Komentarz:

Procesy edukacyjne przebiegajace w placowce sg planowane. Pracownicy biblioteki wspotpracujg
w tworzeniu warunkow sprzyjajacych osigganiu sukceséw osobom, na rzecz ktérych dziataja. Zdaniem kierownika
i nauczycieli wspotpraca ta polega natym, ze: rozmawiajg wspélnie otym, jak powinien wygladaé proces
w bibliotece, wymieniajg sie informacjami zdobytymi w trakcie odbytych kurséw, wymieniajg sie informacjami
na temat probleméw pojawiajacych sie w bibliotece i sposobdw radzenia sobie z nimi. Podejmujg wspdlne decyzje,
co do strategii udostepniania zbioréw lub w odniesieniu do innych dziatan narzecz klientéw. Wspodtdziatanie
pracownikdow polega narealizacji zadan majgcych na celu zwiekszenie zasiegu oddziatywahn na wszystkie
podmioty korzystajace z ustug biblioteki. Przyktadami takiego wspoétdziatania wedtug kierownika i nauczycieli sa:
organizacja konkursow, imprez, publikacja artykutbw w czasopismach, przygotowanie bibliografii na okreslony
temat, organizacja wystaw nowosci ksigzkowych (tematyczne, okolicznosciowe), cykliczne spotkania dla
nauczycieli bibliotekarzy ze szkét zterenu Inowroctawia ipowiatu, tworzenie warsztatu informacyjno-
bibliograficznego, dzielenie sie wiedzg na podstawie ukoriczonych kurséw, szkolen. Wspotorganizacja konferenciji
o charakterze historycznym, atakze podnoszenie kwalifikacji i kompetenciji pracownikéw placowki. Wszyscy
ankietowani nauczyciele bibliotekarze (3) potwierdzili, ze procesy $wiadczenia ustug bibliotecznych sg dobrze
zaplanowane.
Procesy edukacyjne przebiegajace w placéwce sg monitorowane idoskonalone. Wnioski z monitorowania
proces6w edukacyjnych sg wykorzystywane w planowaniu tych proceséw. Wprowadzanie zmian dotyczacych
przebiegu procesoéw edukacyjnych, nastepuje w wyniku wspélnych ustalen kierownika i nauczycieli (potwierdzili to
wszyscy ankietowani nauczyciele). Podczas wywiadu podali przyktad wprowadzenia zmiany w ofercie biblioteki
w wyniku wspélnej decyzji jaka jest m. in. poszerzenie ksiegozbioru o nowe dziedziny wiedzy oraz wspotpracy ze
Srodowiskiem lokalnym. Kierownik stwierdzit, Zze wnioski z monitoringu proceséw sg wykorzystywane
do wzbogacania oferty biblioteki. Odbywa sie to m. in. poprzez uzupetnianie gromadzenia zbioréw o nowe
dziedziny, wzbogacenie o instruktaz dotyczacy korzystania z bazy elektronicznej, wprowadzenie nowych tytutéw
czasopism lub zmiane niektérych dotychczasowych na te, o ktére pytaja uzytkownicy (np. Edukacja Dorostych,
Edukacja Ustawiczna), sporzagdzenie indeksu alfabetycznego do katalogu rzeczowego (utatwiajacy czytelnikowi
poszukiwanie wiedzy na dany temat), modyfikacja i aktualizacja katalogéw i kartotek. Z kolei podczas wywiadu
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grupowego nauczyciele bibliotekarze zwrdcili uwage na poszerzenie oferty o literature fachowg (ksigzki), dotyczaca
kierunkéw studidw w innych zawodach niz nauczyciel, gromadzenie nowosci czytelniczych, organizowanie imprez
na potrzeby srodowiska np. warsztaty dla nauczycieli przedszkoli na temat dysleksji w wieku wczesnoszkolnym,
konkursy ogélnoliterackie dla uczniéw szkoét ponadgimnazjalnych, wystawy, warsztaty o charakterze spotecznym,
organizowanie kurséw komputerowych dla seniorow. Zdaniem kierownika w bibliotece istnieje praktyka
monitorowania prowadzonych proceséw. Odbywa sie to poprzez rozmowy, wywiady, badania, ewaluacje, analize
wypozyczen, dyskusje z czytelnikami. Lekcje edukacyjne prowadzone przez nauczycieli bibliotekarzy koncza sie
sprawdzeniem zdobytej wiedzy i umiejetnosci, poprzez wykonanie wskazanego zadania. Czytelnicy wypetniaja tez
arkusze ewaluacyjne po zakonczonych zajeciach. Podobnego zdania byli wszyscy ankietowani nauczyciele
bibliotekarze (3), ktdrzy stwierdzili, ze w sposéb zaplanowany monitoruja prowadzone przez siebie procesy
biblioteczne. Ich zdaniem stuzg temu wywiady indywidualne z czytelnikami, statystyki wypozyczen, sprawozdania
z dziatalnosci placéwki, obserwacije i wyciaganie z nich wnioskow.

Powyzsze argumenty potwierdzajg spetnienie wymagania na wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: B

Wymaganie: Prowadzone sg dziatania stuzgce wyrownywaniu szans

Komentarz:

Biblioteka dba o dostep do swojej oferty i spetnia oczekiwania klientéw. Potwierdzili to ankietowani klienci
(26 z 27 badanych), atakze partnerzy biblioteki i samorzadu lokalnego. Znalazio to réwniez odzwierciedlenie
w analizowanej dokumentacji placéwki. Biblioteka czynna jest dla wszystkich zainteresowanych klientow, w dni
powszednie (od wtorku do pigtku), godzinach od 9-17, a takze w soboty od 9-14 (z wyjatkiem ostatniej soboty
miesigca). W poniedziatki, w placéwce prowadzona jest dziatalno$¢ statutowa: odbywajg sie szkolenia dla
nauczycieli bibliotekarzy, przygotowywane sg lekcje biblioteczne, warsztaty, wystawy dla szkot i placowek,
wewnetrzne rady pedagogiczne oraz narady, szkolenia dla kierownika placowki w Pedagogicznej Bibliotece
Wojewddzkiej w Bydgoszczy oraz udziat w zespotach ds. badan ustug czytelniczych. Respondenci podkreslali,
ze wazny jest catodobowy dostep do katalogu on-line, zwrécili uwage na to, ze z zasobdw biblioteki korzystajg
osoby niepetnosprawne, mimo barier architektonicznych, atakze na terminowos$¢ ikrotki czas oczekiwania
na zamowione ksigzki. W ich opinii nauczyciele bibliotekarze sg to mite, sympatyczne, kompetentne, cierpliwe oraz
serdeczne osoby. Zawsze stuzg pomocag, pomagajg czytelnikom w wyszukiwaniu potrzebnych ksigzek,
podpowiadajg, gdzie mozna znalez¢ pozycje ksiazkowa, w przypadku, gdy biblioteka nie dysponuje takimi
zasobami. Zdaniem kierownika placéwki potrzeby uzytkownikow zwigzane sg z dostepem do informacji w edukaciji,
nauki iwiedzy icoraz lepszym ich zaspokajaniem. Systematycznie pracownicy biblioteki poszerzajg swoje
kompetencje na kursach iwarsztatach zawodowych, doskonalg dziatania m. in. w Pedagogicznej Bibliotece
Wojewddzkiej w Bydgoszczy. Filia ma zatem duzy potencjat (zbiory i kadra fachowa). W opinii kierownika warunki
lokalowe oraz mata liczba pracownikéw sa jednak niewystarczajgce. Biblioteka prowadzi analize dostepnosci
oferty. Kierownik w wywiadzie zaznaczyt, ze analiza dostepnosci oferty biblioteki prowadzona jest czesciej niz dwa
razy w roku. Wszyscy ankietowani nauczyciele bibliotekarze (3), potwierdzili swoje uczestnictwo w dziataniach
polegajacych na analizie dostepnosci oferty biblioteki. Zaréwno kierownik, jak iuczestniczacy w wywiadzie
grupowym bibliotekarze zgodnie stwierdzili, ze dostepnosc¢ oferty biblioteki polega na zbieraniu danych, w trakcie
prowadzenia dziatalnosci (statystyki roczne idzienne wypozyczenia, rejestry oséb korzystajacych z biblioteki,
rewersy z zamdwieniami, opinie uzytkownikéw wynikajace z rozméw, ankiety, wywiady, obserwacje, sprawozdania
i plany roczne). Brane sg pod uwage dni i godziny otwarcia, katalogi i baza on-line, strona internetowa biblioteki,
korzystanie zczytelni (np. korzystanie zfachowych czasopism, prasy lokalnej ispecjalistycznej) oraz
internetowego centrum informacji multimedialnej. Z analizy oferty sa formutowane i wdrazane wnioski. Kierownik
placéwki, podat przyktad wdrozenia irealizacji wnioskéw z przeprowadzonych analiz dostepnosci ofert
na podstawie przeprowadzonych badan w zakresie jakosci ustug bibliotecznych.
W wyniku badan stwierdzono, ze obecnie tylko 1/3 uzytkownikow to nauczyciele, natomiast 2/3 to studenci. Na
podstawie tego wniosku poszerzono zbiory 0 nowe dziedziny wiedzy, gdyz zmienit sie rodzaj uzytkownika. Ponadto
zauwazono, ze czasopisma, z ktorych artykuty sg bibliografowane sg wykorzystywane czesto, a artykuty
niekatalogowane sg mniej wykorzystywane, bo czytelnik musi przeglada¢ wszystkie roczniki i poswieci¢ na to duzo
czasu, by uzyskac potrzebne informacje. Wprowadzone zmiany pozwalajg uczy¢ sie osobom korzystajacym
z oferty biblioteki, uzyska¢ pomoc iwiedze pozwalajgca im sie rozwija¢ iodnosi¢ sukcesy. Nauczyciele
bibliotekarze zwrdécili uwage na rozszerzenie wspéipracy ze Srodowiskiem lokalnym poprzez: organizowanie
warsztatow, spotkan, wystawek tematycznych dla szkét, szkolenia w zakresie obstugi komputera dla seniordw.
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Ponadto tworzenie bibliografii na zapotrzebowanie szkét, rozbudowanie kartotek zagadnieniowych i metodycznych
o nowe tematy, uzupetnianie katalogu on-line o piSmiennictwo retrospektywne, szkolenia prowadzone przez

pracownikow biblioteki.
Powyzsze argumenty potwierdzajg spetnienie wymagania na wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: B
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Whnioski z ewaluaciji:

1. Dziatania pracownikow biblioteki wptywaja na podnoszenie poziomu jej ustug poprzez systematyczne
wspieranie nauczycieli, uczniow i studentow, tworzenie nowoczesnej informacji edukacyjnej, z ktorej
korzysta liczna grupa uzytkownikéw, takze spoza terenu dziatania biblioteki.

2. Klienci biblioteki sa zadowoleni z dziatalnosci placowki w zakresie posiadanych zasobow, sposobu
udostepniania zbioréw, godzin otwarcia, a takze profesjonalizmu i zyczliwos$ci pracownikow.

3. Wspotpraca pracownikow biblioteki z lokalnym srodowiskiem wzbogaca oferte dziatan
edukacyjnych (kursy, warsztaty, szkolenia, wystawy), prowadzonych indywidualnie oraz we wspétpracy,
a takze popularyzuje czytelnictwo w Inowroctawiu i powiecie.

4. Biblioteka, sukcesywnie isystematycznie analizujgc potrzeby i zainteresowania uzytkownikéw,
modyfikuje oraz aktualizuje i poszerza oferte na biezaco.

5. Placowka postrzegana jest w srodowisku jako zrédio wiedzy i informaciji dla nauczycieli, ale takze dla
spotecznosci lokalnej - miasta i regionu.

6. Filia wInowroctawiu stanowi baze naukowa dla calej kadry oswiatowej Inowroctawia i powiatu,
wszystkich os6b uczacych sie, podnoszacych kwalifikacje, atakze filii szkét wyzszych, powstatych
na terenie miasta.

7. Baza lokalowa umozliwia w stopniu wystarczajagcym realizowanie dziatan wynikajacych z koncepcji
pracy. Podejmowane sg systematyczne starania o ich poprawe i modernizacje.
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Wymaganie Poziom spetniania wymagania
Placowka ma koncepcje pracy A
Oferta placowki umozliwia realizacje zadan placowki A
Procesy edukacyjne maja charakter zorganizowany B
i sg efektem wspdtdziatania nauczycieli
Prowadzone sg dziatania stuzace wyréwnywaniu B
szans
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Raport sporzadzili:

» Joanna Koperska-Nadolska

« Barbara Szczepkowska

Kurator Oswiaty:

Wersja petna raportu dostepna jest pod adresem: www.platforma.npseo.pl/summary/htmiReport/id/6119
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