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Przebieg ewaluaciji:

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w szkole (lub placéwce) przez
wizytatoréw do spraw ewaluacji.
Ewaluacja polega na zbieraniu i analizowaniu informac;ji:

o efektach dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkoty
lub placéwki (na podstawie danych informujgcych o wynikach pracy szkoty (lub placéwki) odzwierciedlonych
w umiejetnosciach, zachowaniach, postawach, dziataniach uczniéw i w osigganych przez nich rezultatach
na rdznego rodzaju testach, egzaminach),

o procesach zachodzacych w szkole lub placéwce (na podstawie danych, kitére informujg o procesach

i dziataniach zachodzacych i podejmowanych w szkole (lub placéwce), a decydujacych o sposobie
funkcjonowania, charakterze szkoty (lub placéwki) i przede wszystkim prowadzacych do pozadanych
efektow),

o funkcjonowaniu szkoty lub placowki w srodowisku lokalnym, w szczegolnosci w zakresie wspotpracy

z rodzicami uczniéw (na podstawie danych informujacych o sposobie wspétpracy ze srodowiskiem

i funkcjonowaniu w srodowisku oraz wykorzystaniu tych zasobéw w procesie nauczania i uczenia sig),

0 zarzgdzaniu szkotg lub placéwka (na podstawie danych informujgcych o sposobach zarzgdzania
decydujacych o jakosci dziatan podejmowanych w szkole lub placéwce).

Ewaluacja ma na celu zebranie informacji i ustalenie poziomu spetniania przez szkote lub placéwke wymagan
zawartych w zatgczniku do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie
nadzoru pedagogicznego.

Szkota lub placoéwka moze spetnia¢ te wymagania na pieciu poziomach:

Poziom E - oznaczajacy niski stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.

Poziom D - oznaczajacy podstawowy stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
Poziom C - oznaczajacy $redni stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.

Poziom B - oznaczajacy wysoki stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
Poziom A - oznaczajacy bardzo wysoki stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placowke.
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Opis metodologii:

Badanie zostato zrealizowane w dniach 02-07-2012 - 11-07-2012 przez zespo6t wizytatorow ds. ewaluacji, w sktad
ktorego weszli Barbara Szczepkowska, Joanna Koperska-Nadolska.

W trakcie ewaluacji w placéwce zbierano informacje pochodzace 2z wielu 2Zrédet - dyrektora,
nauczycieli-bibliotekarzy, partneréw biblioteki i przedstawicieli samorzgdu lokalnego. Do gromadzenia danych
wykorzystano metody iloSciowe (ankiety w wersji elektronicznej i papierowej), jako$ciowe (wywiady indywidualne,
grupowe, obserwacje i analize zrodet zastanych). Zestawienie metod, technik doboru préby i liczby oséb, ktdre
wziety udziat w badaniach znajduje sie w tabeli ponize;.

Wywiady grupowe zostaty przeprowadzone po realizacji i analizie ankiet, petnigc wobec nich funkcje wyjasniajaca.

Kategoria badanych/zrodta Metoda/technika Sposoéb doboru préby Wielkos¢ proby/liczba
danych obserwowanych jednostek
Dyrektor biblioteki Indywidualny wywiad nd nd
pogtebiony
Ankieta elektroniczna (CAWI) nd nd
Nauczyciele - bibliotekarze | Ankieta elektroniczna (CAWI) | Badanie na prébie petnej 17
"Biblioteka, w ktorej pracuje”
Wywiad grupowy Wszyscy 12
zogniskowany (FGlI) nauczyciele-bibliotekarze, w
przypadku zbyt duzej grupy
zréznicowani pod wzgledem
stazu
Osoby korzystajace z Ankieta elektroniczna (CAWI) | Badanie na probie petnej oséb 21
biblioteki korzystajacych tego dnia z
ustug biblioteki
Partnerzy biblioteki, Wywiad grupowy Przedstawiciele samorzadu 14
przedstawiciele samorzadu | zogniskowany (FGI) lokalnego i instytuciji
lokalnego wskazanych przez dyrektora
jako partnerzy
Obserwacija zaje¢ Zajecia z edukaciji czytelniczej nd
i medialnej
Obserwacja biblioteki nd
Analiza danych zastanych |
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Informacja o placéwce

Nazwa placowki

Pedagogiczna Biblioteka Wojewo6dzka w Bydgoszczy

Patron

Typ placowki

Biblioteki pedagogiczne

Miejscowos¢

Bydgoszcz

Ulica Marii Sktodowskiej-Curie
Numer 4

Kod pocztowy 85-094

Urzad pocztowy Bydgoszcz

Telefon 0523411984

Fax

Www www.pbw.bydgoszcz.pl
Regon 00017903900000
Publicznos¢ publiczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

petnozatrudnionego nauczyciela

Uczniowie, wychow., stuchacze 0
Oddziaty 0
Nauczyciele petnozatrudnieni 39
Nauczyciele niepetnozat. (stos.pracy) 9
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 4
Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéw przypadajacych na jednego 0

Wojewaddztwo KUJAWSKO-POMORSKIE
Powiat Bydgoszcz

Gmina Bydgoszcz

Typ gminy gmina miejska

Liczba mieszkancow

Wysokos¢ wydatkow na osSwiate

Stopa bezrobocia
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Wprowadzenie: obraz placowki

Pedagogiczna Biblioteka Wojewoddzka im. Mariana Rejewskiego w Bydgoszczy, potozona jest przy ul. Marii
Sktodowskiej-Curie 4. Powstanie Biblioteki ma dtugg i ciekawag historie, bo siegajaca 1921 roku, gdy placéwka
miescita sie w Toruniu. Najnowszym etapem w rozwoju Biblioteki byt rok 1992, gdy otwarto siedzibe PBW przy ul.
M. Sktodowskiej-Curie w Bydgoszczy. Do nowego lokalu przeniesiono ksiegozbior liczacy 103550 woluminéw i 144
tytuty czasopism. W 1997 roku dokonano zmian w regulaminie Biblioteki. Z ksiegozbioru korzysta¢ mogli nie tylko
nauczyciele, studenci kierunkéw pedagogicznych ale roéwniez inni klienci wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
Zostaty powotane nastepujace wydziaty: gromadzenia zbioréw, opracowania zbioréw i katalogbéw, zbioréw
audiowizualnych, wypozyczalnia, czytelnia gtéwna, informacyjno--bibliograficzny, Muzeum Oswiaty. Obecnie
Biblioteka posiada 9 filii (Znin, Inowroctaw, Swiecie, Nakto, Koronowo, Tuchola, Szubin, Mogilno, Sepéino
Krajenskie)

Celem Biblioteki jest: rozwijanie i zaspokajanie potrzeb czytelniczych, prowadzenie dziatalnosci
informacyjno-bibliograficznej, wspétpraca z placéwkami o$wiatowo-pedagogicznymi. Do zadan Biblioteki nalezg
m.in.: gromadzenie, opracowywanie, ochrona, przechowywanie i udostepnianie uzytkownikom materiatéw
bibliotecznych, w tym dokumentéw piSmiennych, zapiséw obrazu, dzwieku oraz zbiorow multimedialnych.
Biblioteka stara sie by¢ placéwka coraz nowoczesniejsza, na miare XXI wieku. Na obecnym etapie wdrazania
systemu PROLIB, mozna: zarejestrowac sig, zatozy¢ karte czytelnika poprzez katalog online, mozna sprawdzié
dostepnosé pozycji réwniez poprzez katalog online, rezerwowac i zamawiaé pozycje.

Biblioteka prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng, w takich tematach, jak: porozmawiajmy o prawach dziecka, dziecieca
akademia czytania bajek, edukacja czytelnicza i regionalna, Muzeum Oswiaty, praktyki zawodowe. Przychodzac
do Pedagogicznej Biblioteki, warto zatrzymac¢ sie i poswieci¢ czas na zwiedzenie Muzeum Os$wiaty. Bedzie to
niepowtarzalna mozliwo$¢ cofnigcia sie w czasie, podréz sentymentalna dla oséb starszych, a dla mtodych ludzi
zetkniecie sie z historig polskiej odwiaty. Muzeum prowadzi szereg zaje¢ w ramach dziatalno$ci dydaktycznej, ktére
sg przeznaczone dla dzieci i mtodziezy. Organizuje wystawy, prelekcje, konkursy, lekcje biblioteczne, propagujac
w ten sposob wartosci edukacyjne.

Przecietnemu czytelnikowi, kazda biblioteka bedzie sie kojarzy¢ tylko z wypozyczaniem ksigzek. Pedagogiczna
Biblioteka podejmuje r6znorodne formy wspotpracy ze Srodowiskiem, co ma niewatpliwie wptyw na atrakcyjnosé
placowki. W ostatnim roku podjeto takie dziatania jak: konkursy "Exlibris Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im.
M. Rejewskiego","M¢j list do Janusza Korczaka", "Szkota jakg pamietam”, spotkania z autorami ksigzek, zajecia
muzealne, kurs komputerowy dla senioréw. Dokonano unowoczesnienia biblioteki poprzez cyfryzacje zasoboéw, np.
katalog OPAC WWW, elektroniczne wypozyczanie ksiazek, dzieki tym dziataniom utatwiono dostep do zasobdéw
informacyjnych biblioteki.

Warto podkresli¢, ze Biblioteka realizuje program wspierania bibliotek szkolnych. Do dyspozycji nauczycieli
bibliotekarzy szkolnych sg pracownicy Biblioteki Pedagogiczneji 9 filii. Sg to wysokiej klasy specjalisci w obszarach
zarzadzania zasobami oraz informacja, a takze organizacji biblioteki szkolnej w zakresie gromadzenia
i opracowywania zbioréw, katalogéw kartkowych oraz tworzenia komputerowych baz danych o zbiorach, w tym
uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej a takze metodyki jezyka haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej. Nie
mozna jednak w tym miejscu nie wspomnieé, ze zapomniano o osobach niepetnosprawnych, budynek posiada
bariery architektoniczne, a to juz nie jest XXI wiek, o ktérym wspomniano w powyzszym tekscie.
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Wyniki ewaluaciji:

Obszar: Efekty

Wymaganie: Potrzeby 0sob korzystajgcych z oferty placowki sg realizowane

Komentarz:

Prowadzona w bibliotece analiza potrzeb klientow i formulowane na jej podstawie wnioski,
wplywajg na modyfikacje i doskonalenie oferty placowki. Wszyscy respondenci sg zgodni, ze dziatania
podejmowane przez pracownikow biblioteki zaspokajaja ich potrzeby. Z przeprowadzonego badania
wynika, ze placowka wypetnia wymaganie na wysokim poziomie.

Dziatalno$¢ prowadzona przez biblioteke zaspokaja potrzeby klientow. Wskazujg na to opinie nauczycieli
bibliotekarzy (17), klientow (20 z 21), przedstawicieli partneréw i samorzadu lokalnego i dyrektora, kt6rzy wysoko
oceniajg dziatania w tym zakresie. Uzasadniajac swojg wypowiedz, podali m. in. nastepujace przyktady:

- gromadzenie ksiegozbioru pod katem oczekiwan czytelnikbw (bogate zasoby biblioteczne: ksigzki, czasopisma,
zbiory audiowizualne, dostepne on-line, bogate zasoby muzealne: eksponaty, kolekcje),

- réznorodne ustugi czytelnicze i informacyjne przez internet: www.pbw.bydgoszcz.pl, Facebook, formularz "Zapytaj
bibliotekarza", "Zgto$ ksiazke", zestawienia bibliograficzne zamieszczane na stronie biblioteki,

- oferowanie szerokiego wyboru literatury dla nauczycieli wszystkich specjalnosci oraz studentéw réznych
kierunkdéw ksztatcenia,

- systematyczne analizowanie potrzeb czytelnikdw, ktérzy majg mozliwosS¢ zgtaszania i proponowania ksigzek
do zakupienia przez biblioteke na stronie internetowej PBW oraz sktadajac dezyderaty w wypozyczalni,

- prowadzenie licznych zaje¢ edukacyjnych dla wszystkich kategorii odbiorcéw: dla dzieci mtodszych np. Dziecieca
Akademia Czytania Bajek, dla mtodziezy szkolnej np. liczne lekcje biblioteczne na temat praw dzieci, postugiwania
sie katalogami bibliotecznymi, dla maturzystéw np. zajecia z bibliografii zatacznikowej, dla senioréw np. kursy
komputerowe, dla dorostych np.wyktady, spotkania autorskie, dla studentow np.praktyki studenckie, proponowana
jest wszystkim chetnym bogata oferta dziatan kulturalno-o$wiatowych tj. spotkania autorskie, zajecia w Muzeum
Oswiaty, wystawy plastyczne, fotograficzne, prelekcje, prezentacje,

- systematyczne poszerzanie komputeryzaciji biblioteki, w szczegdlnosci uruchomienie modutu wypozyczalni,
wszystkie czynnoéci od zapisania sie do biblioteki, przez zamdéwienie poszczeg6inych tytutow az do wypozyczenia
odbywa sie w sposéb zautomatyzowany,

- dogodne godziny otwarcia placéwki od 9-19 oraz w soboty od 9-15,

- dostepnosé do baz bibliotecznych i katalogéw OPAC przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu,

- szeroka dziatalno$¢ informacyjna na temat zbioréw, np. zamieszczanie nowosci na stronie internetowej PBW oraz
w czasopismie "Wiadomosci, Rozmowy, Gtosy o Szkole",

- badanie potrzeb klientéw prowadzone przez pracownikéw biblioteki (wyniki potwierdzajg zadowolenie klientow).
Przedstawiciele partneréw biblioteki i samorzadu lokalnego w wywiadzie grupowym podali znane im przyktady
dziatan, ktore organizowali lub wspotorganizowali pracownicy biblioteki: m.in. warsztaty dot. garncarstwa, konkursy
- "Listy do Korczaka", cykliczne wystawy prac plastycznych np. "Szkota moich marzen", "Rok Leona
Wyczbtkowskiego", kursy komputerowe dla senioréw, spotkania autorskie - Ksigzka historyczna, konkurs
na Exlibris Wojewdédzkiej Biblioteki Pedagogicznej, a takze wigczenie sie do udziatu w Bydgoski Festiwal Nauki.
Jedyng barierg, wedtug nauczycieli bibliotekarzy bioracych udziat w wywiadzie grupowym, ktéra nie pozwala
W najwyzszym stopniu zaspokoi¢ potrzeb czytelnikdéw sg ograniczenia finansowe przy zakupie wystarczajgce;j ilosci
egzemplarzy - nowosci.

Klienci dodali. ze sa zadowoleni z zasobdw ksiegozbioru, organizacji (obstugi, godzin otwarcia, komputeryzacji),
a takze lekcji przeprowadzanych na temat bibliografii dla maturzystow, a partnerzy i samorzad lokalny wysoko
ocenili dziatania biblioteki.

Klienci uzyskuja adekwatne do potrzeb wsparcie ze strony biblioteki. Swiadczg o tym wypowiedzi wszystkich
ankietowanych klientéw (21), nauczycieli bibliotekarzy (17), partneréw i samorzgdu lokalnego (wywiad grupowy),
dyrektora (wywiad). Zdaniem dyrektora w tym celu, od wielu lat, przeprowadza sie systematycznie (w kazdym
roku), badanie dotyczace satysfakcji uzytkownikéw zaspokojenia ich potrzeb czytelniczych i informacyjnych. Bada
sie zadowolenie czytelnikbw z oferowanych przez biblioteke zasobdw: ksigzek i czasopism, dokumentéw
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elektronicznych. Analizuje sie ankiety, prowadzi sie analize danych statystycznych, odwiedzin w bibliotece,
na stronie internetowej, wypozyczen. Badanie klientow odbywa sie poprzez: ankietowanie, rozmowe, wywiad,
obserwacje. Kazdy czytelnik moze wypetni¢ formularz zgtoszeniowy znajdujacy sie na stronie internetowej
biblioteki dot. zapotrzebowania na ksigzki. W holu biblioteki umieszczona jest skrzynka, do ktérej czytelnicy
sktadajg dezyderaty z propozycjg zakupu ksigzek. W ramach wspotpracy ze szkotami wyzszymi, dyrektor zwrocit
sie do nich z pismem o przestanie wykazu ksigzek na potrzeby studentow tych uczelni. Klienci dodali,
ze korzystanie z oferty placéwki (ksiegozbioru lub innych form ustug bibliotecznych), dostarcza im praktycznych
umiejetnosci (zdecydowanie tak - 15, raczej tak - 6). Z kolei przedstawiciele partneréw i samorzadu lokalnego,
wskazali na szeroki aspekt przydatnosci ustug bibliotecznych w pracy zawodowej i podali nastepujace fakty m.in.:
istnieja katalogi problemowe, ktére grupujg wiedze zgodnie z przeznaczeniem, czytelnicy moga zamawiac ksigzki
droga online, na stronie internetowej biblioteki znajdujg sie informacje na temat zasobdw, biblioteka oferuje
szerokie spektrum oferty przydatnej dla studentéw, nauczycieli (studenci wykorzystujg ksigzki do napisania prac
licencjackich, w zasobach biblioteki znajduje sie Muzeum Oswiaty, z ktérego korzystajg studenci, nauczyciele,
uczniowie, wszystkie zainteresowane osoby, stuchacze szkoty policealnej (znajduje sie na parterze budynku
biblioteki), majg dostep do zbioréw placowki. Wszyscy zwrécili uwage na okazywang pomoc, wsparcie i zyczliwosé
pracownikéw biblioteki

W bibliotece analizuje sie potrzeby klientéw. Potwierdzajg to informacje uzyskane od dyrektora (wywiad),
nauczycieli (ankieta), klientéw (wywiad grupowy). Wedtug dyrektora, potrzeby klientéw analizowane sg poprzez
analize danych statystycznych, na ile oferta biblioteki jest wykorzystywana (statystyka odwiedzin, wypozyczen),
dokonuje sie analizy ankiet, wywiadu z klientami, obserwacji. Wedtug nauczycieli bibliotekarzy do analizy
wykorzystuje sie dane zbierane przy okazji prowadzenia dziatalnosci (5 z 17), przy wykorzystaniu metod
pozyskiwania opinii od uzytkownikéw (3 z 17), przy wykorzystaniu obydwu typéw metod opisanych powyzej (9
z 17). Ponadto dodali, ze analizuje sie potrzeby edukacyjne nauczycieli i innych oséb korzystajacych w nastepujacy
sposob: regularnie analizuje sie to, czego poszukujg i 0 co pytajg klienci (14 z 17), kiedy pojawiajg sie jakies
pytania lub sugestie ze strony nauczycieli (2 z 17), nieregularnie analizuje sie to, czego poszukujg i 0 co pytaja
klienci (1 z 17). Potwierdzili to partnerzy, wskazujac na konkretne rozwigzania np. szkota wystgpita
z zapotrzebowaniem na przeprowadzenie lekcji bibliotecznej w szkole i taka sie odbyta, na wysytane maile
do pracownikéw biblioteki - zawsze otrzymujg odpowiedzi, kierowane konkretne pytania dotyczace potrzeb sg
uwzgledniane. Nie zdarzyto sie, aby kto$ nie otrzymat wsparcia i rady podczas poszukiwania specjalistycznej
literatury. Partnerzy podkresilili, ze pracownicy sg zyczliwi, uSmiechnieci, pomagajg w wypozyczaniu ksigzek. Ich
zdaniem analizuje sie potrzeby klientdw na podstawie przeprowadzonych rozmoéw, a w ubiegtym roku
kalendarzowym zostata przeprowadzona ankieta wéréd czytelnikow.

Whnioski z badania potrzeb wptywaja na poszerzenie i doskonalenie oferty placowki. Z informacji uzyskanych
od dyrektora podczas wywiadu oraz wszystkich ankietowanych nauczycieli (17) i nauczycieli biorgcych udziat
w wywiadzie grupowym wynika, ze wnioski sg wykorzystywane do doskonalenia oferty biblioteki. Zaréwno dyrektor,
jak i nauczyciele poparli to przyktadami wdrozonych wnioskéw, m. in:

- dostosowuje sie polityke gromadzenia zbiorow do potrzeb uzytkownikow zgodnie ze zgtoszonym
zapotrzebowaniem,

- poszerza sie oferte placéwki poprzez doskonalenie zawodowe nauczycieli bibliotekarzy, zdobywanie nowych
kompetencji np. 4 osoby ukonczyty kurs tworzenia szkolen na platformie Moodle w celu poszerzenia oferty online
- tworzy komputerowe bazy danych, katalogu OPAC WWW,

- wdrozono komputerowe wypozyczanie zbioréw tj. rejestracje czytelnika i zamawianie ksigzek przez internet,

- dostosowuje sie biezaca oferte do aktualnych priorytetéw MEN np. opracowano program wspierania ucznia
zdolnego przez biblioteke, opublikowany na stronie O$rodka Rozwoju Edukacji, zorganizowano wystawe pn.
"Nauczyciel z pasjg", zorganizowano wystawe malarstwa nauczycieli szk6t bydgoskich, spotkanie
z wolontariuszami w ramach programu "Rok z pasja”,

- tworzy sie zestawienia bibliograficzne na zaméwienia nauczycieli konsultantéw KP CEN w Bydgoszczy
i pracownikéw KO w Bydgoszczy,

- zorganizowano zajecia edukacyjne w ramach Roku Praw Dziecka, w ktorych uczestniczyto okoto 700 uczniéw
szkot regionu bydgoskiego,

- Muzeum Os$wiaty, integralny wydziat biblioteki, organizuje od 4 lat, Europejska Noc Muzedw, potaczong
z wystawg malarstwa nauczycieli i ksigzek z zasobow biblioteki,

- wzbogacono oferte biblioteki o konkursy, spotkania autorskie, kursy komputerowe dla senioréw, warsztaty,
zajecia edukacyjne w Muzeum Os$wiaty,

- zakupiono ksigzki zaproponowane przez czytelnikéw,

- dostosowano godziny otwarcia placéwki do potrzeb klientéw.

Raport z ewaluacji: Pedagogiczna Biblioteka Wojew6dzka w Bydgoszczy 7/283
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Poziom spetniania wymagania: B

Wymaganie: Osoby korzystajgce z oferty placowki sg aktywne

Komentarz:

Klienci korzystajg z oferty biblioteki poprzez réoznorodne formy pracy bibliotecznej, doceniaja
podejmowane dziatania przez pracownikéw biblioteki. Prowadzona systematycznie analiza atrakcyjnosci
oferty placowki, potwierdza zadowolenie i aktywnos¢ klientéw. Biblioteka podejmuje dziatlania majace
na celu zwiekszenie atrakcyjnosci oferty. Z przeprowadzonego badania wynika, ze biblioteka wypetnia
wymaganie na wysokim poziomie.

Pozytywny stosunek osoéb korzystajacych z biblioteki do jej oferty. W odczuciu dyrektora (ankieta) i klientéw
(wywiad), osoby korzystajace z ustug biblioteki wyrazajg aprobate do dziatan biblioteki. Najwazniejsze powody, dla
ktorych korzysta sie z placowki wedtug klientéw to: dobrze przygotowana kadra (20 z 21), ksiegozbior (17 z 21),
odpowiednie terminy (dni i godziny) otwarcia (16 z 21), tatwy dojazd (11 z 21), dostep do technologii
informacyjnych (Internet, bazy on-line), wysoki poziom zaje¢ z edukacji czytelniczej i medialnej (9 z 21), dobre
warunku lokalowe (5 z 21), wyposazenie (3 z 21). Respondenci zwrdcili réwniez uwage na mitg atmosfere
panujaca w bibliotece i sympatycznych pracownikéw.

Osoby korzystajace z oferty uczestnicza w réznorodnych formach pracy bibliotecznej. Potwierdzili to
zaréwno ankietowani nauczyciele bibliotekarze (17) oraz ankietowani klienci (21). Nauczyciele bibliotekarze
prowadzacy zajecia z edukacji czytelniczej i medialnej (9 z 17) ocenili wysoko zaangazowanie uczestnikow w te
zajecia, 8 nauczycieli powiedziato, ze nie prowadzito takich zaje¢. Uczestnictwo w zajeciach organizowanych przez
biblioteke potwierdzito (9 z 21) ankietowanych klientéw. Dla 5 z 21 wszystkie zajecia byty bardzo wciggajace
i angazowaty ich, dla 4 z 21 niemal wszystkie zajecia bardzo ich angazowaty, tylko nieliczne byty nudne. 8
respondentéw powiedziato, ze nie uczestniczyto w zajeciach z edukacji czytelniczej i medialnej.

Biblioteka prowadzi analize atrakcyjnosci swojej oferty dla klientéw. Potwierdzit to zaréwno dyrektor (ankieta),
jak i wszyscy nauczyciele bibliotekarze (17). Zdaniem dyrektora, polega to na prowadzeniu badan w zakresie
potrzeb klientéw, analizie ankiet skierowanych do czytelnikédw: "Badanie satysfakcji z ustug informacyjnych
i czytelniczych", takze prowadzi sie analize rozméw, wywiadoéw z czytelnikami. W holu biblioteki znajduje sie
skrzynka "komentarzy i wnioskdéw", do ktorej czytelnicy moga anonimowo sktada¢ swoje uwagi. Ponadto po
zajeciach edukacyjnych oraz lekcjach bibliotecznych, imprezach kulturalnych prowadzona jest ewaluacja.

Biblioteka dazy do zwiekszania atrakcyjnosci oferty. Z informacji uzyskanych od dyrektora (ankieta),
nauczycieli bibliotekarzy (wywiad) wynika, ze w tym celu podejmowane sa nastepujace dziatania: analizuje sie
dane statystyczne zawarte w sprawozdaniach, ankietach wypetnionych przez czytelnikow, wywiadach, monitoruje
sie oferte wydawniczg, dostosowuje sie zakup zbioréw do potrzeb uzytkownikédw, modyfikuje sie oferte
programowa, skraca sie czas realizacji zamdwien. Poszerza sie zakres ustug czytelniczych i informacyjnych,
tworzy sie zestawienia bibliograficzne dla potrzeb czytelnika, zwieksza sie dostepnosé do informacji o zbiorach (24
godziny na dobe). Proponowane zajecia edukacyjne dostosowane sg do priorytetow MEN (np. "Szkota z Pasjq",
"Rok Janusza Korczaka", "Rok Praw Dziecka", "Rok Leona Wyczotkowskiego”, "Nowa matura” - lekcje z bibliografii
zatgcznikowej). Sg organizowane lekcje biblioteczne, proponowane prezentacje multimedialne, trwajg prace
nad udostepnianiem e-book, nad zakupem programu MAK, ktéry rozpowszechnia Biblioteka Narodowa, w celu
tworzenia bazy bibliograficznej, z ktérej czytelnik bedzie mégt korzystaé w domu, komputeryzacja biblioteki,
tworzenie komputerowego katalogu zbiorow.

Poziom spetniania wymagania: B

Raport z ewaluacji: Pedagogiczna Biblioteka Wojew6dzka w Bydgoszczy 8/23
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Wymaganie: Osoby korzystajgce z oferty biblioteki sg zadowolone z dziatalnosci

Komentarz:

Analiza poziomu satysfakcji osob korzystajacych z oferty biblioteki i formutowane na jej podstawie
wnioski, majg wplyw na modyfikacje pracy biblioteki oraz dostosowanie oferty do potrzeb srodowiska
lokalnego. Klienci sg zadowoleni z podejmowanych przez biblioteke dziatan, a wspotpraca z klientami
przynosi satysfakcjonujgce rezultaty. Z przeprowadzonego badania wynika, ze biblioteka wypetnia
wymaganie na wysokim poziomie.

W bibliotece wyciaga sie i wdraza wnioski z analizy satysfakcji oséb korzystajacych z oferty placowki.
Z informacji uzyskanych od dyrektora (ankieta) i nauczycieli bibliotekarzy wynika, ze analizuje sie poziom
satysfakcji os6b korzystajacych z oferty biblioteki. Wedtug nich wdrozone zostaty nastepujgce wnioski: skrocono
czas oczekiwania na realizacje zamdéwienia, udostepniono katalog on-line, wdrozono wypozyczalnie elektroniczng
w systemie Prolib, poszerzono oferte edukacyjng o nowe kursy, szkolenia, dostosowano zakup nowych ksigzek dla
potrzeb czytelnikbw, zwiekszono liczbe tytutdw czasopism, ksigzek, udostepniono nowe pomieszczenia dla
klientow.

Osoby korzystajace z oferty biblioteki znaja i akceptuja zasady korzystania z oferty biblioteki. Wskazujg
na to opinie wszystkich nauczycieli bibliotekarzy bioracych udziat w wywiadzie grupowym, kt6rzy byli zgodni w tym
zakresie oraz opinie ankietowanych klientow. Wszyscy ankietowani klienci potwierdzili znajomosé zasad
korzystania z ksiegozbioru (zdecydowanie tak - 16, raczej tak - 5), znajomos¢ korzystania z oferty (zdecydowanie
tak - 15, raczej tak - 5) oraz akceptacje zasad stosowanych w bibliotece (zdecydowanie tak - 17, raczej tak - 4).

Regularna wspotpraca z klientami. W ocenie dyrektora (ankieta) i nauczycieli (wywiad grupowy), biblioteka
wspoétpracuje czesto z osobami, ktére korzystajg lub korzystaty z oferty biblioteki. Uzasadniajac te wypowiedz
dyrektor stwierdzit, ze: uwzgledniane sg mozliwosci i potrzeby srodowiska lokalnego, oferta biblioteki jest
odpowiednio modyfikowana i dostosowana do potrzeb $rodowiska. Atrakcyjna oferta edukacyjna powoduje, iz
nauczyciele przychodzg na lekcje z uczniami kolejnych klas, w ciggu catego roku szkolnego, nauczyciele
z uczniami biorg udziat w lekcjach muzealnych, uczestnicy kurséw komputerowych zapisujg sie na kolejne edycje
proponowane przez biblioteke, a szkoly regularnie organizuja na terenie biblioteki wystawy. Biblioteka
systematycznie wspotpracuje ze szkotami, ktére braly udziat w konkursach, prezentacjach, prelekcjach,
wystawach. Nauczyciele bibliotekarze poszerzyli te wypowiedz o: wspotorganizowanie imprez, prace w projekcie
INFOBIBNET, INFOBIBNET-bis, wspétprace z fundacjami poprzez realizacje programu: "Cata Polska Czyta
Dzieciom", "Dzieci Niczyje", z emerytowanymi nauczycielami i artystami, a takze Kuratorium OS$wiaty,
Kujawsko-Pomorskim Centrum Edukacji Nauczycieli, Muzeum im. L. Wyczo6tkowskiego.

Poziom zadowolenia ze wspélpracy. Zdaniem wszystkich respondentéw: klientéw (21), dyrektora biblioteki
(wywiad) oraz nauczycieli (wywiad grupowy), wspétpraca biblioteki z osobami korzystajgcymi z jej oferty przynosi
satysfakcjonujgce rezultaty. Nauczyciele, jako gtéwne przyktady potwierdzajgce efektywng wspotprace wymienili:
regularne korzystanie szkdt, przedszkoli, uczelni z oferty biblioteki, wzrost promocji ustug i zasobdéw placéwki,
liczby uzytkownikéw. Ich zdaniem biblioteka uzyskuje informacje zwrotne o potrzebach klientéw i na tej podstawie
modyfikuje swoja oferte.

Poziom spetniania wymagania: B

Raport z ewaluacji: Pedagogiczna Biblioteka Wojew6dzka w Bydgoszczy 9/23
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Obszar: Procesy

Wymaganie: Placowka ma koncepcje pracy

Komentarz:

Biblioteka posiada opracowang koncepcje pracy wraz z celami strategicznymi. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze systematycznie zwieksza sie dostep do informacji pedagogicznej oraz oferte edukacyjna
placowki. Biblioteka spetnia wymaganie na bardzo wysokim poziomie.

Biblioteka dziata zgodnie z koncepcja przyjeta przez rade pedagogiczng. Z przeprowadzonej analizy
dokumentoéw, wypowiedzi dyrektora (ankieta) i bibliotekarzy (wywiad, ankieta) wynika, ze poziom spdéjnosci
koncepcji pracy biblioteki z prowadzonymi procesami w bibliotece, jest zadowalajacy. Zdaniem nauczycieli
(ankieta), dziatania, w ktorych najlepiej wida¢ zatozenia koncepcji, to: bogata i wzbogacana oferta zajec,
systematyczna promocja w miescie, komputeryzacja i rozszerzenie ustug. Z analizy dokumentacji wynika,
ze w placowce jest opracowana koncepcja pracy, dotyczaca funkcjonowania i rozwoju Pedagogicznej Biblioteki
Wojewddzkiej w Bydgoszczy. Cele strategiczne, to: petna komputeryzacja zasobdw, zwigkszenie oferty w zakresie
ustug online przez Internet, promocja zasobow i ofert biblioteki. Poziom spoéjnosci proceséw zachodzgcych
w bibliotece do koncepcji pracy jest oparty na priorytetach: opracowanie i wdrozenie cato$ciowego projektu
Kujawsko-Pomorskiego Systemu Informacji Pedagogicznej i Edukacyjno-Zawodowej dla nauczycieli, pracownikow
nadzoru pedagogicznego, pracownikbw oswiaty i organdéw samorzgdowych oraz wszystkich o0so6b
zainteresowanych. Wykorzystanie w petni zintegrowanego systemu komputerowego zarzgdzania bibliotekg
poprzez wdrozenie wszystkich modutéw systemu Prolib na potrzeby Kujawsko-Pomorskiego Systemu Informaciji
Pedagogicznej i Edukacyjno-Zawodowej. Wdrozenie i uruchomienie modutu wypozyczalni w systemie Prolib dla
potrzeb uzytkownikéw zainteresowanych zbiorami biblioteki. Komputerowe wypozyczanie ksigzek, zarzadzanie
poprzez zintegrowany system komputerowy Prolib w celu zapewnienia jakos$ci pracy biblioteki, czyli zapewnienie
kontroli dotyczacej faktycznego stanu dokumentu w bibliotece, kontrola obiegu ksigzki: gromadzenie, opracowanie,
wypozyczalnia, skontrum, ubytki. Dostep do informacji pedagogicznej poprzez system obstugi dla bibliotek Promax
M 21 w zakresie kartotek artykutéw z czasopism pedagogicznych. Zwigkszenie oferty edukacyjnej biblioteki. Poza
tym zaadaptowanie cyfrowej platformy Moodle do ksztatcenia na odlegto$¢ poprzez wdrozenie oferty ustug
e-learningowych. Opracowanie i wdrozenie projektu lekcji bibliotecznych na platformie Moodle oferowanych dla
potrzeb wszystkich nauczycieli szkoét, wszystkich typéw i rodzajow ksztatcenia oraz osob zainteresowanych
ksztatceniem na odlegto$¢. Zakupienie i wdrozenie komputerowego systemu obstugi dla bibliotek Promax M 21
do tworzenia i udostepniania kartoteki artykutéw z czasopism pedagogicznych, w celu udostepniania informacji
pedagogicznej poprzez Kujawsko-Pomorski System Informaciji Pedagogicznej i Edukacyjno-Zawodowej. Promocja
zasobéw i oferty biblioteki: zwiekszenie rangi biblioteki w srodowisku, opracowanie i wdrozenie spdéjnej
multimedialnej kampanii reklamowej w prasie radiu i telewizji.

Koncepcja pracy jest analizowana i modyfikowana. Wszyscy respondenci byli zgodni (dyrektor, nauczyciele,
partnerzy i samorzad), ze koncepcja pracy jest modyfikowana. Zdaniem dyrektora (ankieta), najwazniejsze
modyfikacje koncepcji pracy biblioteki, kidére zostaty wprowadzone w tym i poprzednim roku szkolnym, to:
komputeryzacja zasobdw biblioteki, zwiekszenie ustug online, promocja biblioteki. W analizie i modyfikaciji
koncepcji pracy biblioteki, uczestniczy dyrektor szkoty, wybrani przez niego pracownicy oraz ci, ktérzy sami sie
zgtosili. Wedtug nauczycieli bibliotekarzy (ankieta, wywiad), koncepcja pracy jest aktualizowana w zaleznosci
od pojawiajacych sie potrzeb., W ostatnim czasie w zwigzku z nadaniem placéwce imienia Mariana Rejewskiego.
Poza tym w zaleznosci od pojawiajacych sie nowych potrzeb ze strony czytelnikéw oraz wymogoéw zwigzanych
z rozwojem technologii komputerowych np. coraz szersza oferta ustug online. Jednoczes$nie pracownicy podkreslili,
ze w ostatnim roku dokonano modyfikacji catej koncepcji pracy biblioteki, co zwigzane byto z powotaniem nowego
dyrektora placowki. Partnerzy i samorzad dodali: zauwazono wzmozong aktywnos$¢ pracownikéw, czesciej
publikujg artykuty na tamach prasy lokalnej. Mozna zaobserwowa¢ otwarto$¢ pracownikéw na potrzeby klientéw.

Oferta biblioteki pozwala na realizacje jej zadan. 16 z 17 ankietowanych nauczycieli uwaza, ze zdecydowanie
koncepcja pracy biblioteki uwzglednia zmieniajace sie potrzeby oséb korzystajacych z oferty. Zdaniem dyrektora,
aktualizacja ma miejsce w miare potrzeb, w zaleznosci od okolicznosci zewnetrznych, co najmniej raz w roku
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i uwzglednia zmieniajace sie potrzeby osob korzystajgcych z oferty biblioteki.

Poziom spetniania wymagania: A

Wymaganie: Oferta placowki umoZliwia realizacje zadar placowki

Komentarz:

Oferta programowa biblioteki jest spdéjna z priorytetami doskonalenia zawodowego nauczycieli
w wojewoddztwie. Liczba woluminow jest zdecydowanie wieksza, niz w innych bibliotekach. Placowka
dysponuje specjalistycznymi materiatami i czasopismami. Z przeprowadzonego badania wynika,
ze biblioteka wypetnia wymagania na wysokim poziomie.

Oferta biblioteki odpowiada potrzebom osob korzystajacych z jej oferty. W opinii respondentéw, tj. dyrektora,
partneréw i samorzadu (ankieta, wywiad), oferta jest zgodna z celami statutowymi biblioteki. Swiadczy o tym:
zaspokajanie potrzeb czytelniczych i medialnych uzytkownikéw, realizacja zadan statutowych biblioteki, wspétpraca
ze $rodowiskiem. Poza tym oferta programowa placowki jest spojna z priorytetami doskonalenia zawodowego
nauczycieli w wojewddztwie. Zasoby biblioteki dajg warunki do doskonalenia zawodowego, to, czego nie ma
biblioteka szkolna, mozna znalez¢ w tej bibliotece. Liczba woluminéw jest zdecydowanie wigksza niz w innych
bibliotekach, duzy wybdér specjalistycznych materiatdw, nauczyciele znajdujg wszystkie potrzebne materiaty
specjalistyczne, ma miejsce wspotpraca z seniorami, co skutkuje wspolnymi dziataniami, ale tez przekazywaniem
do biblioteki literatury, jako wzbogacenie zasobdw. Z analizy dokumentacji, mozna wnioskowac, ze ksigzki zostaty
opracowane formalnie z wykorzystaniem haset wzorcowych z Centralnej Kartoteki Haset Wzorcowych oraz
sklasyfikowane pod wzgledem rzeczowym w zakresie: systemu Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej, jezyka haset
przedmiotowych Biblioteki Narodowej. Sprawozdania z pracy wszystkich wydziatbw zawierajg opisy dziatan
prowadzonych przez biblioteke. Np. sprawozdanie z dziatalnosci Muzeum OS$wiaty, zawiera informacje odno$nie
wystaw ("Nauczyciel a sztuka", "Swiat zaklety nie tylko w starej ksiazce"). Na stronie internetowej biblioteki, mozna
przeglada¢ gromadzone zbiory (dostep do katalogu), zamieszczone sg nowosci z réznych dziedzin, wykaz
wszystkich dostepnych czasopism (wg. lat, sygnatur, alfabetycznie), informacje o czasopismach pedagogicznych,
poza tym o zbiorach audiowizualnych, lekturach szkolnych, dziatami (np. o dysleksji, ekologii). Znajdujg sie
zestawienia bibliograficzne (164 tematy). Zamieszczane sg recenzje-"Warto przeczytaé".

Monitoruje sie realizacje zadan biblioteki w kontekscie potrzeb osob korzystajacych z oferty biblioteki.
W placéwce, zdaniem dyrektora i nauczycieli (ankieta, wywiad) monitoruje sie realizacje zadan pod katem
zaspokojenia potrzeb oséb korzystajacych z oferty. Odbywa sie to przez prowadzenie badan, systematycznie,
w ciggu roku (analiza danych statystycznych wydziatéw udostepniania zbioréw), dokonujgc analizy ankiet,
przeprowadzajac wywiady i obserwacje, statystyke odwiedzin na stronie www biblioteki. Nauczyciele
do powyzszego dodali: przeprowadzanie badan, rozmowy z odbiorcami, skrzynka komentarzy i wnioskéw
dotyczaca pracy biblioteki, badanie potrzeb informacyjnych, monitorowanie historii wypozyczen, przygotowanie
selekcji zbiorow.

Modyfikuje i wzbogaca sie oferte biblioteki. W opinii dyrektora, nauczycieli (ankieta, wywiad) oraz analizy
dokumentaciji, dotyczy to najczesciej doboru ksiegozbioru, zmian w edukacji, ustug bibliotecznych, technologii
informacyjnych i doboru kadrowego. Oferta programowa biblioteki jest modyfikowana na radach pedagogicznych,
zebraniach kierowniczych. Przykiady modyfikacji, to:.kampania miejscem bezpiecznego internetu, powotanie
Dzieciecej Akademii Czytania Bajek, inicjatywy zwigzane z nadaniem imienia. Z analizy dokumentacji widaé,
ze oferta biblioteki jest modyfikowana. Wynika to jedynie z potrzeb czytelnikéw. Np. opracowuje sie literature
dotyczacg bezrobocia, odnosnie "Nowej Matury" i zamieszcza na stronie internetowe;.

Poziom spetniania wymagania: B
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Wymaganie: Procesy edukacyjne majg charakter zorganizowany i sg efektem wspotdziatania
nauczycieli

Komentarz:

W bibliotece monitoruje sie prowadzone procesy. Prowadzona jest systematyczna analiza prowadzonych
zbiorow, pod katem oczekiwan czytelnikow. Z przeprowadzonego badania wynika, ze biblioteka wypetnia
wymagania nha wysokim poziomie.

Procesy realizowane w bibliotece sa planowane. 13 z 17 ankietowanych nauczycieli, twierdzi, ze procesy
Swiadczenia ustug bibliotecznych sg dobrze zaplanowane.

Pracownicy biblioteki wspotpracuja w tworzeniu warunkoéw sprzyjajacych osigganiu sukcesow osobom,
na rzecz ktérych dziataja. Zdaniem dyrektora i nauczycieli-bibliotekarzy (ankieta, wywiad) wspoétpracuja oni w celu
osiggania sukcesdw w pracy, w nastepujacy sposéb: rozmawiajg wspdlnie o tym, jak powinien wygladaé proces
w bibliotece, wymieniajg sie informacjami zdobytymi w trakcie odbytych kurséw, wymieniajg sie informacjami
na temat problemdw pojawiajgcych sie w bibliotece i sposobdw radzenia sobie z nimi, podejmujg wspdlne decyzje
co do strategii udostepniania zbiorow lub w odniesieniu do innych dziatan na rzecz klientow podejmowanych przez
biblioteke, dziatajg w zespotach tematyczno-problemowych, w komisjach do spraw zakupu i selekcji, w ramach
WDN, dzielg sie wiedzg, informacjami ze szkolen, konferencji. Nauczyciele cenig sobie wspblng prace w zespotach
zadaniowych, doceniajg dobry przeptyw informacji.

Procesy realizowane w bibliotece sa monitorowane i doskonalone. W opinii dyrektora i nauczycieli (wywiad,
ankieta), w bibliotece istnieje praktyka monitorowania prowadzonych proceséw. Kierownicy dziatbw na biezaco
czuwajg nad prowadzonymi procesami, np. nad wzbogacaniem zbioréw, dokonujg kontroli realizaciji
zaplanowanych dziatah przez pracownikéw, rejestrujg dokonania iloSciowe i zapisujg dane jakosciowe, np.
w formie kalendarza, sprawdzajg realizacje zadan poszczegdlnych pracownikow w systemie informatycznym
i zaplanowanych dziatan na konkretnym stanowisku w danym dniu. Na koniec roku skiadane sa sprawozdania
z realizacji zadah wydziatow. 15 z 17 ankietowanych nauczycieli, stwierdzito, ze w sposéb zaplanowany monitoruje
prowadzone przez siebie procesy biblioteczne. Monitoring polega na systematycznym analizowaniu gromadzonych
zbioréw pod katem oczekiwan czytelnikow. Sprawdzaniu na biezgco zgtaszanych i proponowanych przez
czytelnikdw ksigzek do zakupienia przez biblioteke. Przed zakupem nowosci sprawdza sie oferte wydawcow
literatury pedagogicznej i z dziedzin pokrewnych. Prowadzi na biezgco statystyki zakupdw i dardw.
Zainteresowanie prowadzonymi zajeciami edukacyjnymi monitoruje sie poprzez ocene zaangazowania
uczestniczacych w nich dzieci oraz rozméw z nauczycielami na temat zaje¢. Poza tym kontakty z uczelniami
pomagajg w doborze ksiegozbioru, zgodnie z nowymi kierunkami na uczelniach.

Wykorzystuje sie wnioski z monitoringu do planowania procesow realizowanych przez biblioteke. Wedtug
dyrektora i nauczycieli (ankieta, wywiad), wnioski z monitoringu proceséw sg wykorzystywane do wzbogacania
oferty biblioteki. Dostosowane zostaly kategorie wyszukiwawcze dla potrzeb czytelnikéw, biblioteka zamierza
dodatkowo udostepnia¢ zbiory w poniedziatki (od wrzesnia br.). Nauczyciele dodali: w procesie gromadzenia
zbioréw, tworzenia bazy informatycznej, w procesie udostepniania (dogodny czas otwarcia placéwki), poszerzenia
ustug w procesie informacyjnym i edukacyjnym.

Proces zmiany jest efektem wspdlnych decyzji nauczycieli. 13 z 17 nauczycieli bibliotekarzy zdecydowanie
uwaza, ze podejmujg wspdlnie decyzje, co do zmiany sposobu pracy placéwki. W wywiadzie grupowym

nauczyciele podali przyktady wprowadzenia zmiany w ofercie biblioteki w wyniku wspélnej decyzji m.in.: zakup
programu MAK do bazy bibliograficznej, nadanie placowce imienia Mariana Rejewskiego.

Poziom spetniania wymagania: B
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Wymaganie: Prowadzone sg dziatania stuzgce wyrownywaniu szans

Komentarz:

Klienci sg zadowoleni z godzin otwarcia biblioteki (dni powszednie 9-19, soboty 9-15). Budynek placowki
znajduje sie w dogodnym miejscu, tj. w centrum miasta. Zostata wdrozona elektroniczna wypozyczalnia
w systemie komputerowym Prolib. Z przeprowadzonego badania wynika, Zze biblioteka wypetnia
wymaganie na wysokim poziomie.

Biblioteka dba o dostep do swojej oferty. Klienci (21- ankieta), nauczyciele (wywiad), samorzad i partnerzy
(wywiad) wyrazili zadowolenie, co do godzin pracy biblioteki-w dni powszednie oraz soboty, co potwierdzit
w ankiecie dyrektor. Nauczyciele bibliotekarze stwierdzili, ze czas pracy jest elastyczny (od 9-19,soboty od 9-15).
Natomiast w poniedziatek biblioteka jest nieczynna dla czytelnikéw. Partnerzy i samorzad zwrécili uwage na to,
ze wazna jest dostepnos¢ do katalogéw online, na stornie internetowej pojawiajg sie informacje o zmianie godzin
pracy biblioteki i terminach waznych z punktu widzenia czytelnika dotyczace funkcjonowania biblioteki. Budynek
znajduje sie w dogodnym miejscu, co ma wptyw na dobry dojazd z réznych czesci miasta.

Biblioteka prowadzi analize dostepnosci oferty. 16 z 17 ankietowanych bibliotekarzy, jest zdania,
ze uczestniczy w dziataniach polegajacych na analizie dostepnosci oferty biblioteki. Polega to na zbieraniu
informacji, w wywiadach, ankietowaniu, wycigganiu wnioskéw, opracowaniu nowych form udostepniania zbioréw.
Dyrektor dodat, ze analiza ta prowadzona jest raz w roku w ramach ewaluacji wewnetrznej. Zajmuje sie tym
powotany zespot, ktéry na radzie pedagogicznej przedstawia wnioski, poddaje pod dyskusje i wdraza do praktyki
bibliotecznej.

Whioski wynikajace z analizy ofert sg formutowane i wdrazane. Zarbwno nauczyciele, jak i dyrektor (ankieta,
wywiad), sg w tej kwestii zgodni. Jako dowody podali: wdrozenie elektronicznej wypozyczalni w systemie
komputerowym Prolib, udostepnienie elektronicznej rejestracji czytelnikbw, zamawianie i rezerwacja poprzez
katalog OPAC WWW. Nauczyciele dodali: wprowadzenie, dostosowanie dogodnych termindéw do potrzeb szkét,
w celu przeprowadzenia zaje¢ edukacyjnych, na temat np. "Od deklaracji do konwencji, czyli porozmawiajmy
o prawach dziecka", Dziecieca Akademia Czytania Bajek", dostosowano zajecia prowadzone poza instytucja, np.
w szkotach, rowniez poza Bydgoszcza, jak i zajecia nt. "Bezpieczny internet".

Poziom spetniania wymagania: B
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Obszar: Srodowisko

Wymaganie: Wykorzystywane sg zasoby srodowiska na rzecz wzajemnego rozwoju

Komentarz:

Biblioteka wspotpracuje z r6znymi podmiotami dziatajagcymi w srodowisku i korzysta z ich zasobéw.
Zbiera informacje na temat potrzeb i oczekiwan srodowiska lokalnego i prowadzi dziatania w celu
zaspokojenia tych potrzeb. Z przeprowadzonego badania wynika, ze placowka wypelnia wymaganie
na wysokim poziomie.

Wspotpraca placowki z podmiotami dziatajacymi w srodowisku. Z informacji uzyskanych od dyrektora
(wywiad) i nauczycieli (wywiad, ankieta) oraz na podstawie analizy dokumentdéw, wynika, ze biblioteka
wspdtpracuje m. in. z rodzicami, kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi, bibliotekami, szkotami, przedszkolami,
uczelniami, muzeami, stowarzyszeniami oraz poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, fundacjami, grupami
nieformalnymi, osrodkiem pomocy spoteczne;j.

Dyrektor wskazat kilka kluczowych podmiotéw, z ktérymi wspotpracuje placowka i podat zakres tej wspotpracy:

- Urzad Marszatkowski w Toruniu - pozyskiwanie $rodkéw finansowych na dziatalno$¢ biblioteki np. na organizacje
wojewddzkich konkurséw, zaje¢ edukacyjnych dot. praw dziecka, dostosowanie oferty biblioteki do polityki
o$wiatowej panstwa (np.opracowano projekt edukacji regionalnej w ramach, ktérego prowadzone sag zajecia
dotyczgce lokalnych spotecznosci w wojewddztwie),

- Wojewddzka Biblioteka Publiczna - Ksigznica Kopernikanska w Toruniu- w ramach projekiu INFOBIB-net,
tworzenie wspdlnej bazy katalogowej (OPAC WWW), kartoteki wzorcowej jezyka, haset przedmiotowych Biblioteki
Narodowej,

- Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy - wspotpraca w ramach KP BC cyfryzacja zasobéw biblioteki,
prowadzenie praktyk zawodowych studentéw bibliotekoznawstwa, wspétpraca w ramach Bydgoskiego Festiwalu
Nauki i czynny udziat w konferencji "Kultura Pamieci " (referat "Bydgoscy nauczyciele"),

- Kuratorium Os$wiaty w Bydgoszczy, Kujawsko-Pomorskim Centrum Ksztalcenia Nauczycieli - opracowanie
zestawien bibliograficznych, tematycznych na potrzeby tych instytuciji.

Z kolei nauczyciele (ankieta) najczesciej wspétpracowali z: pracownikami szkot, bibliotek (12 z 17), lokalnym
samorzgdem (10 z 17), stowarzyszeniami (9 z 17), Swietlica socjoterapeutyczng (6 z 17), innymi instytucjami
samorzgdowymi (6 z 17), poradnig psychologiczno-pedagogiczng ( 4 z 17). Ponadto niektérzy z nich podali
przyktady wspotpracy z uczelniami wyzszymi (Uniwersytet Kazimierza Wielkiego, Wyzsza Szkota Gospodarki),
Instytutem Pamieci Narodowej, Towarzystwem Mitosnikéw Miasta Bydgoszczy.

Nauczyciele biorgcy udziat w wywiadzie, poszerzyli te wypowiedz o wspoétprace z Urzedem Miejskim w Toruniu,
Muzeum Okregowym im. L. Wyczo6tkowskiego w Bydgoszczy oraz Towarzystwem Nauczycieli Bibliotekarzy Szkét
Polskich.

Biblioteka korzysta z zasobdéw i uwarunkowan srodowiskowych w realizacji zadan. Potwierdzit to dyrektor
biblioteki i wszyscy ankietowani nauczyciele (17). Korzystajac z zasobow s$rodowiska lokalnego, nauczyciele
bibliotekarze, m. in. wykorzystujg sprzet do digitalizacji zbioréw z biblioteki Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego,
pozyskujg darmowe egzemplarze ksigzek z UKW, katalogi online z bibliotek r6znego typu (miejska, wojewddzka),
wykazy lektur do uzupetniania ksiegozbioru, sale sesyjne udostepniane na uroczystos$ci, zasoby ludzkie-uczestnicy
zajeC. Z kolei dyrektor biblioteki zwrocit uwage na prowadzenie warsztatéw dla uczniéw, w oparciu o zasoby
Muzeum Os$wiaty w ramach Bydgoskiego Festiwalu Nauki. Podczas, np. Europejskiej Nocy Muzedw,
zorganizowano na terenie biblioteki wystawe malarstwa nauczycieli, we wspbtpracy z Instytutem Pamieci
Narodowej, wystawe Bydgoski marzec 1981, wspdlnie z Muzeum Wojsk Ladowych, wygtoszono prelekcje nt. zycia
i dziatalnosci Mariana Rejewskiego. Prowadzono pedagogiczne rady szkoleniowe na temat historii ksigzki,
wydarzen marca 1981 w Bydgoszczy, utrwalania historii w formie wspomnien mowionych, z udziatem
zaproszonych gosci np. pracownicy Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Instytutu Pamieci Narodowej, Muzeum
Wojsk Ladowych. W ich odczuciu, zasoby $rodowiska lokalnego, w ktérym dziata biblioteka sg odpowiednio
wykorzystywane.

Placowka identyfikuje rzeczywiste potrzeby i mozliwosci lokalnego srodowiska i prowadzi dziatania w celu
ich zaspokojenia. Wskazujg na to wszyscy respondenci uczestniczacy w badaniu (dyrektor, nauczyciele,
przedstawiciele partnerow i samorzadu lokalnego, klienci). Zdaniem dyrektora i nauczycieli, biblioteka
systematycznie zbiera informacje na temat potrzeb i mozliwosci srodowiska poprzez badania ankietowe, wywiad,
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obserwacje. Wedtug nich, placéwka zaspokaja takie potrzeby jak:

- czytelnicze poprzez odpowiednig polityke gromadzenia zasobdw biblioteki - czasopism, ksigzek, innych
dokumentow,

- informacyjne poprzez katalogi cyfrowe, komputerowe bazy danych, kartoteki zagadnieniowe, zestawienia
bibliograficzne np. na stronie www biblioteki,

- edukacyjne poprzez lekcje biblioteczne (bibliografia zatgcznikowa dla maturzystéw), zajecia edukacyjne (np.
Prawa Dziecka, Dziecieca Akademia Czytania Bajek), kursy dla dorostych (obstuga komputera dla dorostych),

- kulturalne poprzez wystawy malarstwa nauczycieli, wystawy ksigzek np. "Bydgoszcz Moje Miasto", spotkania
autorskie z poetami, autorami ksigzek.

Przedstawiciele partneréw i samorzadu lokalnego, jako najwazniejsze potrzeby lokalnego Srodowiska, ktdre
biblioteka moze zaspokajaé wskazali: edukacyjne, informacyjne, lokalowe, naukowe, duchowe, kulturalne, kontakty
i integracja miedzypokoleniowa. W opinii nauczycieli biorgcych udziat w wywiadzie grupowym, potrzeby, ktére
moze biblioteka zaspokaja¢ to: potrzeby informacyjne, kulturalne, edukacyjno - szkoleniowe, integracji
pokoleniowej, sSrodowiskowej, rekreacyjne. Natomiast dla ankietowanych klientéw (21) najwazniejsze potrzeby to:
zapewnienie fachowej literatury, organizowanie prelekcji, wyktadow, wystaw, konkurséw, spotkan z autorami
ksigzek, dziennikarzami, skomputeryzowanie catej biblioteki, usytuowanie biblioteki w centrum Bydgoszczy.
Zdaniem dyrektora (wywiad) i nauczycieli (wywiad), prowadzone dziatania zaspokajajg rzeczywiste potrzeby
lokalnego $rodowiska. Nauczyciele (wywiad), wskazujac na dziatania prowadzone przez biblioteke w tym
i poprzednim roku szkolnym wynikajace z analizy potrzeb i mozliwosci srodowiska powiedzieli, ze byty one
zwigzane ze zmiang na stanowisku dyrektora biblioteki i dotyczyly nastepujgcych zmian: opracowania nowej
koncepcji, nastawienia na promocje dziatah biblioteki, poszerzenia ustug edukacyjnych, elekironicznego
zamawiania ksigzek, rozbudowy ksiegozbioru pod katem zapotrzebowania uczelni (nowe kierunki), dostosowania
terenu przy bibliotece do potrzeb zmotoryzowanych klientow.

W opinii partneréw i samorzadu lokalnego zasoby Muzeum Oswiaty pozwolity na przygotowanie przez pracownika
uczelni, referatu pt." Materialne slady kultury muzycznej na Pomorzu i Kujawach", ktéry zostat wygtoszony podczas
XVI Ogolnopolskiej Sesji Naukowej, zorganizowanej przez Akademie Muzyczng w Bydgoszczy. 30 studentow
z Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy w ostatnim czasie korzystato z zasobdédw placéwki do prac
magisterskich, biblioteka zorganizowata we wspétpracy ze SP nr 31 w Bydgoszczy X Miedzyszkolng Konferencje -
" W przestrzeni miast". W ich odczuciu w ostatnim czasie, nastapit wzrost wypozyczen woluminéw, nasilito sie
zainteresowanie klientéw zasobami biblioteki, zwiekszono dostepnosé czytelnikéw do zasobdéw placéwki,
zintensyfikowano promocje biblioteki w regionie.

Wspotpraca placowki z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w lokalnym sSrodowisku jest
satysfakcjonujaca. W ocenie dyrektora (ankieta) i wszystkich ankietowanych nauczycieli (17), wspodtpraca
biblioteki z kluczowymi podmiotami jest satysfakcjonujgca i wystarczajgca. Nauczyciele bibliotekarze, sa
zadowoleni ze wspotpracy ze Srodowiskiem lokalnym w zakresie doskonalenia warsztatu informacyjnego,
z otrzymywania ofert wydawniczych przesytanych drogg internetowa, bezptatnych publikacji (zaréwno ksigzek
i czasopism), materiatbw promocyjnych przeznaczonych na zajecia edukacyjne, podnoszenia kompetencji
nauczycieli, wzrostu zainteresowania Muzeum Os$wiaty. Satysfakcjonuje ich szeroki odzew klientéw
na organizowane przez nich konkursy, szkolenia, pozytywny wizerunek placowki w $rodowisku. Podkreslili,
ze ograniczenia stosowane przez dyrektoréw gimnazjow dotyczace udziatu ucznidw w zajeciach czytelniczych
organizowanych przez biblioteke oraz skromne wyposazenie w srodki audiowizualne placowki, ograniczajg
wspotprace ze srodowiskiem i oferte biblioteki.

Poziom spetniania wymagania: B
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Wymaganie: Promowana jest wartos¢ edukacji

Komentarz:

Podejmowane przez biblioteke dziatania informacyjne o ofercie, dziataniach i osiggnieciach oraz
przedsiewziecia promujgce wartos¢ uczenia sie, sa dostrzegane w srodowisku lokalnym.
Z przeprowadzonego badania wynika, ze placéwka wypetnia wymaganie na wysokim poziomie.

Biblioteka prowadzi dziatania informacyjne dotyczace oferty, dziatan i swoich osiggnie¢. Swiadczg o tym
wedtug dyrektora i nauczycieli bibliotekarzy (ankieta), nastepujace dziatania podejmowane przez pracownikéw
placowki:

- cykliczne prezentacje w lokalnych mediach (ogtoszenia i artykuty w prasie lokalnej, audycje radiowe, udziat
w programach lokalnej TV ( wypowiedzi 10 z 17 nauczycieli),

- udziat w lokalnych uroczystosciach (9 z 17),

- przesytanie oferty e-mail lub listownie (13 z 17),

- umieszczanie informacji na tablicach ogtoszen (16 z 17), wiasnej stronie internetowej (17 z 17),

- opracowanie ulotki na temat dziatalno$ci biblioteki (16 z 17),

- udziat w targach edukacyjnych (3 z 17).

Nauczyciele bibliotekarze zwrdcili szczegdlng uwage na kontakty bezposrednie z klientami oraz informowanie
o realizowanych przedsiewzieciach na portalach spotecznosciowych.

W srodowisku lokalnym dostepne sa informacje o ofercie, dziataniach i osiagnieciach placowki. W ocenie
partneréw i samorzadu lokalnego, placowka ma witasng strone internetowa, przygotowywane sa specjalne
informatory na temat dziatalnos$ci biblioteki, pracownicy umieszczajg tego typu informacje na tablicach ogtoszen,
placéwka cyklicznie prezentuje sie w lokalnych mediach (ogtoszenia i artykuty w prasie lokalnej, audycje radiowe,
udziat w programach lokalnej TV), placéwka prezentuje sie podczas lokalnych uroczystosci, targéw edukacyjnych,
przesytane sg oferty e-mail lub listownie. Jako dowdd dostepnosci informaciji o dziatalno$ci placowki partnerzy
i samorzad lokalny wskazali na coraz wiecej informacji o dziataniach biblioteki pojawiajacych sie w mediach,
poszerzono katalog imprez organizowanych przez biblioteke (konkursy, wystawy, prelekcje). Informacje o tych
dziataniach wysytane sg do szkdét, systematycznie umieszczane sg przy wejsciu do budynku biblioteki, dodatkowo
umieszcza sie informacje na stronie Urzedu Marszatkowskiego. Ankietowani klienci ( 21) podali zrodta, z ktérych
czerpig informacje o ofercie, dziataniach i osiagnieciach biblioteki. Jako dowody podali: strone internetowg (20
z 21), tablice ogtoszen (7 z 21), na ktérej zamieszczone sg informacje o dziataniach i ofercie czytelniczej placéwki,
foldery (7 z 21) na temat dziatalnosci biblioteki, artykuty, ogtoszenia w lokalnej prasie (5 z 21). Ich zdaniem
informacje o dziatalnosci biblioteki sg wystarczajace (zdecydowanie tak - 10, raczej tak -10).

Biblioteka jest postrzegana jako instytucja dbajaca o jakos¢ swoich ustug. Potwierdzili to ankietowani klienci
(zdecydowanie tak - 13, raczej tak - 8). Podobnego zdania byli przedstawiciele partneréw i samorzadu lokalnego,
wskazujgc m. in. na odbywanie praktyk przez studentéw z uczelni bydgoskich, organizowanie konkurséw, wystaw,
prelekcji, a takze publikowanie opracowanych materiatdéw przez pracownikow placowki. W ich opinii informacje
o tych dziataniach sg wysytane do szkdt, a takze umieszczane sg przy wejsciu do budynku, na stronie internetowej
biblioteki i w prasie lokalne;.

Dziatania promujace w srodowisku wartos¢ uczenia. Wedtug dyrektora i nauczycieli bibliotekarzy potwierdza to:
- organizacja konkurséw wojewddzkich dla uczniéw, o charakterze plastycznym, literackim, historycznym,

- kursy dla senioréw (obstuga komputera),

- zajecia edukacyjne w ramach Dzieciecej Akademii Czytania Bajek, lekcje muzealne dot. historii szkolnictwa
W regionie,

- warsztaty dla uczniéw w ramach Bydgoskiego Festiwalu Nauki z wykorzystaniem zasobéw biblioteki,

- warsztaty w ramach Europejskiej Nocy Muzeodw, spotkania autorskie promujgce poezje, proze, autoréw
regionalnych, wystawy ksigzek ( tematyczne, nowosci ksiazkowe).

Poziom spetniania wymagania: B
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Obszar: Zarzadzanie

Wymaganie: Funkcjonuje wspotpraca w zespotach

Komentarz:

W bibliotece zostaly powotane zespoly zadaniowe. Liczba zespotow do potrzeb placowki jest odpowiednia.
Z przeprowadzonego badania wynika, ze placowka wypetnia wymaganie na wysokim poziomie.

W bibliotece funkcjonuja zespoly zadaniowe. Z informacji uzyskanych od dyrektora (ankieta) wynika,
ze w bibliotece funkcjonujg zespoty: programowy (pracujace nad tresciami oferty), metodyczny (rozwijanie metody
pracy z klientami), szkoleniowy (doskonalenie zawodowe), zesp6t do spraw zakupu zbiorow, selekcji zbiordw,
problemowo-tematyczny do spraw jako$ci prac, spraw organizacji uroczystosci, tematyczno - problemowy
do spraw opracowania zbioréw. Natomiast z analizy dokumentéw wynika, ze w placéwce funkcjonujg zespoty:
problemowo-tematyczny do spraw opracowania zbiorow w Wydziale Opracowania Zbioréw i Katalogéw, do spraw
Ewaluacji Wewnetrznej, Wewnetrznego Doskonalenia Nauczycieli. Poza tym, Komisja ds. Zakupu i Komisja ds.
selekcji zbioréw. Kazdy zespdt sporzadza sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci, jednak opracowania te nie
zawierajg wnioskéw do dalszej pracy i i uzyskanych efektow pracy. Dyrektor i pracownicy ocenili dopasowanie tej
liczby zespotéw do potrzeb biblioteki, jako odpowiedni. Z ankiety przeprowadzonej wérdd nauczycieli, wynika, ze sg
zaangazowani gtéwnie w prace zespotéw: szkoleniowych (8 z 17), metodycznych (2 z 17), organizacyjnych (8
z 17), nauczyciele wskazali dodatkowo na uczestnictwo w zespotach ds. ewaluacji wewnetrznej, kroniki biblioteki,
gromadzenia zbioréw, selekcji zbiorow. W zespole programowym, ktéry wymienit w ankiecie dyrektor, zaden
nauczyciel nie potwierdzit uczestnictwa w tym zespole. 14 z 21 ankietowanych klientéw zauwaza przejawy
wspotpracy pomiedzy pracownikami biblioteki (np.odpowiedni przeptyw informacji miedzy dziatami, organizacja
przedsiewzie¢ bibliotecznych dla srodowiska lokalnego, rozmowy miedzy pracownikami, konsultacje, zyczliwe
podejécie do czytelnika wszystkich pracownikéw, informowanie o ewentualnym problemie do rozwigzania),
natomiast 7 nie ma na ten temat zdania. Partnerzy i samorzad, w pracy zespotowej bibliotekarzy dostrzegaja:
cierpliwo$¢, zyczliwo$¢, kompetencje.

Opinie na temat zaangazowania. Dyrektor (ankieta), uwaza, ze wiekszo$¢ nauczycieli angazuje sie
w wystarczajgcym stopniu w prace zespotdw. 15 z 17 ankietowanych nauczycieli stwierdzito, ze angazuje sie
w wysokim stopniu.

Opinie na temat osiaggania celow. Wskazujg na to wypowiedzi dyrektora i nauczycieli. Dyrektor twierdzi (ankieta),
ze zespoty dziatajgce w bibliotece sg zdecydowanie skuteczne w osigganiu swoich celéw. Podobnego zdania byli
ankietowani nauczyciele (zdecydowanie tak-12 z 17, raczej tak-5). Nauczyciele-bibliotekarze, podali przyktady
osiggnie¢ uzyskanych w wyniku pracy zespotéw (wywiad): doskonalenie warsztatu pracy, rozwigzywanie
aktualnych problemoéw, dokumentowanie pracy historii biblioteki w kronice, przemyslana strategia gromadzenia
zbioréw, selekcja ksiegozbioru, stosowanie miedzynarodowych standardéw opracowania zbioréw, ewaluacja
wewnetrzna, promocja placowki.

Analiza efektow pracy zespotow. Zaréwno dyrektor (ankieta), jak i nauczyciele (ankieta), twierdza, ze dokonujg
oceny wynikOw swojej pracy. Zdaniem dyrektora i 7 z 17 nauczycieli stosujg regularnie procedury ewaluacyjne. 5
bibliotekarzy twierdzi, ze dokonuje sie spontanicznej refleksji nad efektami po zakoriczeniu pracy lub jakiego$ jej
etapu, a 4 jest zdania, ze praca zespotéw i jej efekty oceniana jest przez kierownictwo placowki lub zewnetrznych
ewaluatorow.

Wspolne planowanie dziatan w bibliotece. Zaréwno dyrektor, jak i nauczyciele w ankietach zgodnie stwierdzili,
ze wspolnie podejmujg dziatania (13 z 17 nauczycieli-wiekszo$¢ dziatan jest planowana wspoélnie z innymi
nauczycielami, 4, ze zdecydowana wiekszo$¢ dziatan jest planowana wspélnie z innymi nauczycielami).

Nauczyciele wspdlnie rozwiazujg problemy. Problemy rozwigzywane sa zespotowo, zdaniem dyrektora

(ankieta). 13 z 17 ankietowanych bibliotekarzy, twierdzi, ze czesto korzysta z pomocy innych
nauczycieli-bibliotekarzy w rozwigzywaniu problemdéw, ktére napotyka w placéwce, 3, ze bardzo czesto.
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Nauczyciele doskonalg metody i formy wspolpracy. Z wywiadéw przeprowadzonych z dyrektorem
i nauczycielami, wynika, ze nauczyciele- bibliotekarze doskonalg metody i formy wspotpracy. Opracowano plan
szkolen na kazdy rok, nauczyciele uczestniczg w konferencjach, warsztatach, seminariach. Ma miejsce dzielenie
sie doswiadczeniem w ramach szkoleniowych rad pedagogicznych, w bibliotece istnieja zespoty
tematyczno-problemowe. Prowadzone sg konsultacje i szkolenia dla pracownikéw filii drogg internetowa.

Poziom spetniania wymagania: C

Wymaganie: Sprawowany jest wewnetrzny nadzor pedagogiczny

Komentarz:

W bibliotece prowadzona jest ewaluacja wewnetrzna, systematycznie, w kazdym roku. Zostat
powolany zespo6t ds. ewaluacji wewnetrznej. Z przeprowadzonego badania wynika, ze biblioteka spetnia
wymagania na wysokim poziomie.

Dyrekcja placowki angazuje nauczycieli do uczestniczenia w realizacji ewaluacji wewnetrznej. Dyrektor
podejmuje dziatania w celu zaangazowania pracownikow do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej (wywiad). 13z 17
ankietowanych nauczycieli jest tego samego zdania. Z informacji uzyskanych od dyrektora wynika, ze ewaluacja
prowadzona jest systematycznie w kazdym roku. W tym celu powotano zespét ds. ewaluacji wewnetrznej,
opracowany zostat harmonogram. Efektem prac zespotu jest raport. Zostato przeprowadzone szkolenie nt.
prowadzenia ewaluacji w bibliotece, w ramach szkoleniowej rady pedagogicznej. Z ankiety przeprowadzonej wsrod
nauczycieli, wynika, ze 16 z 17 respondentéw uczestniczyto w ewaluacji wewnetrznej. Spowodowane to byto
poprawg wtasnej pracy (11), zwyczajem panujacym w placéwce (4). 16 z 17 bibliotekarzy twierdzi, ze wiekszosé
pracownikow angazuje sie w realizacje ewaluacji wewnetrznej. Jako najwazniejsze powody, dla ktérych angazujg
sie pracownicy, podano: dobro placoéwki i uzytkownikéw, wzrost kompetencji zawodowych, podniesienie poziomu
ustug, satysfakcja czytelnikéw, promocja placéwki, pozyskanie informacji o formach i efektywnosci wspétpracy ze
Srodowiskiem lokalnym, promowanie wartosci edukaciji.

Whioski wynikajace z wewnetrznego nadzoru pedagogicznego sa wykorzystywane do planowania pracy
biblioteki. Tak wynika z przeprowadzonych ankiet z dyrektorem i nauczycielami. Pracownicy w wywiadzie
grupowym podali przyktady, takich wnioskéw: zwiekszenie obsady kadrowej w jednym z wydziatéw zwigzanych
z promocjg placowki, prowadzenie codziennej akcesji czasopism w systemie PROLIB, powotanie zespotdéw
zadaniowych, np. ds zakupu i selekcji, zakupienie laptopa, projektora, skomputeryzowanie wypozyczalni,
doposazenie sali dydaktycznej do prowadzenia zaje¢ dla dzieci.

Ewaluacja wewnetrzna prowadzona jest z udzialem zespotow nauczycieli. 7 z 17 ankietowanych nauczycieli
tak twierdzi, 10, jest odmiennego zdania. W wywiadzie grupowym nauczyciele bibliotekarze, podali, czym
konkretnie zajmujg sie zespoty prowadzace ewaluacje wewnetrzng np. funkcjonowaniem placéwki w srodowisku
lokalnym, wskazaniem zrédet informaciji, o jakosci pracy w obszarach objetych ewaluacja, opisem metod i narzedzi
badawczych wykorzystanych przy ewaluacji, ustaleniem terminéw przeprowadzenia czynnosci ewaluacyjnych,
przygotowaniem planu, analizg zebranych informacji i opracowaniem raportu.

Whnioski z wewnetrznego nadzoru pedagogicznego powoduja korzystne prorozwojowe zmiany
w funkcjonowaniu biblioteki. Dyrektor i nauczyciele (ankieta, wywiad), sg zgodni, ze wnioski ptynace z nadzoru
pedagogicznego (ewaluacji wewnetrznej) sg podstawg dla wprowadzanych zmian w funkcjonowaniu biblioteki.
Jako najwazniejsze uznali: unowoczesnienie biblioteki poprzez cyfryzacje zasoboéw np. katalog OPAC WWW,
elektroniczne wypozyczanie ksiazek, dzieki tym dziataniom utatwiono i przyspieszono dostep do zasobow
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informacyjnych biblioteki. Lepsza organizacja pracy umozliwita poszerzenie dziatalnosci biblioteki o konkursy,
spotkania autorskie, wystawy. Unowocze$niono warsztat pracy nauczycieli np. zakupiono laptop, rzutnik dzieki
temu mozna zastosowac nowoczesne metody, stosuje sie prezentacje multimedialne podczas lekgcji bibliotecznych,
zaje¢ edukacyjnych, szkolen dla nauczycieli w ramach WDN.

Wprowadzane zmiany przyczyniaja sie do rozwoju biblioteki. Takiego zdania jest dyrektor (ankieta)
i nauczyciele (ankieta 11 z 17). Zmiany te wptywaja na rozwdj biblioteki, uwazaja pracownicy (wywiad), przektada
to sie na wzrost liczby czytelnikdw, ich zadowolenie. Placéwka jest pozytywnie postrzegana w Srodowisku,
w miesdcie, regionie i w wojewddztwie.

Poziom spetniania wymagania: B

Wymaganie: Placowka ma odpowiednie warunki lokalowe i wyposazZenie

Komentarz:

Biblioteka nie jest przystosowana dla os6b niepetnosprawnych. Wystepuja braki w wyposazeniu. Stabe
stropy nie pozwalaja umiesci¢ ksiegozbioru na wyzszych kondygnacjach. Podejmowane sa dziatania
w celu wzbogacenia wyposazenia. Z przeprowadzonego badania wynika, ze biblioteka spetnia wymaganie
na $rednim poziomie.

Warunki lokalowe placoéwki sg wystarczajace do realizowania zadan biblioteki. Z informacji uzyskanych
od dyrektora (ankieta) i nauczycieli bibliotekarzy (ankieta 11 z 17) wynika, ze wystepuja nieliczne braki, tj.brak
pomieszczen magazynowych oraz ograniczenie mozliwej do adaptacji powierzchni, stabe stropy nie pozwalajg
umiesci¢ ksiegozbioru na wyzszych kondygnacjach. 5 z 17 nauczycieli twierdzi, ze wystepujg znaczace braki, takie
jak: lokal nie spetnia wymogow technicznych, nie ma osobnego pietra przeznaczonego na magazyny, wystepuje
problem z bezpiecznym udostepnianiem czytelnikom komputeréw w celu ztozenia przez nich zamowienia, brak
pomieszczen socjalnych, sal wyktadowych. 11 z 21 ankietowanych klientéw, uwaza, ze warunki lokalowe sg
wystarczajace, a 8, ze wystepuja nieliczne braki, 2, ze wystepuja znaczace braki. W wywiadzie grupowym
partnerzy i samorzad dodali, brak wygodnych foteli, szczegélnie dla dzieci, biblioteka nie jest dostosowana dla
0s6b niepetnosprawnych (parter nie jest w tym celu wykorzystany). Jako mocng strone wymieniono potozenie
budynku w centrum miasta i podkreslono strone estetyczng placéwki.

W bibliotece znajduje sie wyposazenie wystarczajace do realizowania zadan biblioteki. Zdaniem dyrektora
(ankieta) jest ono niewystarczajgce, a w w opinii nauczycieli (ankieta 8 z 17) wystepuja znaczace braki, wedtug 7,
ze nieliczne braki, a tylko 2, ze wyposazenie jest wystarczajace. Gtosy ankietowanych klientow w tym zakresie,
roztozyty sie nastepujaco: 11 z 21 uznato, ze wystepuja nieliczne braki, 8, ze wyposazenie jest wystarczajgce a 2 -
znaczgce braki. Partnerzy i samorzad wskazali na mocng strone wyposazenia Muzeum Os$wiaty, w postaci dziatu
zbioréow audiowizualnych oraz licznych materiatéw edukacyjnych. Podkreslili brak nosnikéw, komputeréw (te
bedace w wyposazeniu sg przestarzate).

Istnieje plan poprawy warunkéw lokalowych i wyposazenia dydaktycznego biblioteki. W opinii dyrektora
i nauczycieli (ankieta), istnieje w bibliotece plan utrzymania i polepszenia warunkéw lokalowych. Zdaniem
dyrektora, najistotniejsze potrzeby, to: licencje oprogramowania Prolib dla biblioteki, oprogramowanie dla tworzenia
bazy bibliograficznej online, wymiana komputeréw na nowe, zakup komputeréw dla czytelnikéw, kolorowej drukarki
laserowej, drukarki do wydruku plastikowych kart czytelnikdw, lada biblioteczna do wypozyczalni, wyposazenie
w sprzet sal dydaktycznych - meble, nowe krzesta dla czytelnikéw, tablica interaktywna, zintegrowany system
magazynowania ksigzek. Partnerzy i samorzad wspomagajg biblioteke we wzbogacaniu warunkéw lokalowych,
sprzetu bibliotecznego i pomocy dydaktycznych, m.in. zostat opracowany i wdrozony program biblioteczny. Organ
prowadzacy przeznaczyt srodki finansowe na elewacje budynku.

Podejmowane sa skuteczne dziatania wzbogacajace warunki lokalowe i wyposazenie biblioteki. Z informaciji
uzyskanych od dyrektora i nauczycieli bibliotekarzy (ankiety), wynika, ze w ciggu ostatnich dwéch lat, biblioteka
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pozyskata dodatkowe pomieszczeni na potrzeby Dzieciecej Akademii Czytania Bajek, dwa pomieszczenia
na magazyny ksigzek (co w dalszym stopniu nie zaspokaja potrzeb lokalowych placéwki). Zakupiono 9
komputeréw, 1 laptop, rzutnik multimedialny, nowe lampy rastrowe, meble do wyposazenia Muzeum Oswiaty,
wyktadziny, 6 foteli do pracy przy komputerze. Ksiegozbiér poszerzono o 4 tysigce nowych woluminéw, okoto 200
tytutdbw czasopism oraz 400 dokumentdw elektronicznych.

Poziom spetniania wymagania: C
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Whnioski z ewaluaciji:

1. Analiza poziomu satysfakcji osob korzystajacych z oferty biblioteki i formutlowane na jej podstawie
wnioski, majg wplyw na modyfikacje pracy biblioteki oraz dostosowanie oferty do potrzeb srodowiska
lokalnego.

2. Klienci sg zadowoleni z podejmowanych przez biblioteke dziatah, a wspotpraca z klientami przynosi
satysfakcjonujace rezultaty m. in. w postaci regularnego korzystania przez placowki edukacyjne z oferty
biblioteki, wzrostu promocji ustug i zasobéw placowki, liczby os6b korzystajacych z zasobow biblioteki.

3. W bibliotece funkcjonuja zespoty, m.in.: metodyczny, szkoleniowy, do spraw zakupu, opracowania
i selekcji zbioréw, do spraw jakosci pracy biblioteki, ewaluacji wewnetrznej. Liczba zespotow zostata
dopasowana do potrzeb biblioteki.

4. Dokonano unowoczesnienia biblioteki poprzez cyfryzacje zasobdéw, np. katalog OPAC WWW,
elektroniczne wypozyczanie ksigzek, dzieki tym dziataniom utatwiono dostep do zasobow informacyjnych
biblioteki.

5. Biblioteka w swojej koncepcji pracy ma sprecyzowane cele strategiczne: peina komputeryzacja
zasobow, zwiekszenie oferty w zakresie ustug online, promocja zasoboéw i ofert biblioteki.

6. Na terenie biblioteki funkcjonuje Muzeum Os$wiaty, ktdre m.in. dysponuje propozycjami tematéw lekcji
muzealnych dla dzieci i mtodziezy, organizuje konkursy, wystawy oraz propaguje wartosci historyczne.

7. Zdaniem dyrektora (ankieta), wyposazenie biblioteki jest niewystarczajgce do realizowania zadan
placowki, a wedlug nauczycieli bibliotekarzy (ankieta 8 z 17), wystepuja znaczace braki, 7 stwierdzito,
ze nieliczne.

8. Biblioteka wspétpracuje z licznymi podmiotami dziatajagcymi w srodowisku, wykorzystujac ich zasoby
do realizacji zadan statutowych, co sprzyja skutecznosci podejmowanych ustug.

9. Placowka systematycznie zbiera informacje na temat potrzeb i mozliwosci srodowiska lokalnego
(badania ankietowe, wywiad, obserwacje) i prowadzi dziatania w celu ich zaspokojenia (np. elektroniczne
zamawianie ksigzek, poszerzenie ustug edukacyjnych, ksiegozbioru, organizacja konkurséw, wystaw,
kurséw, szkolen), w efekcie czego nastapit wzrost zainteresowania klientow ofertg i zasobami biblioteki.

10. Podejmowane przez biblioteke dziatania informacyjne o ofercie, dziataniach i osiagnieciach oraz
przedsiewziecia promujgce warto$¢ uczenia sie, sg dostrzegane w srodowisku lokalnym.

11. W opinii wszystkich respondentow, warunki lokalowe biblioteki, posiadajg braki, np.brak pomieszczen
magazynowych, sal wyktadowych, pomieszczenia socjalnego, stabe stropy nie pozwalajg umiescic¢
ksiegozbioru na wyzszych kondygnacjach.

12. Biblioteka nie jest przystosowana do korzystania z jej ustug przez osoby niepetnosprawne, gdyz

usytuowana zostata na | pietrze, natomiast niektére pomieszczenia na parterze budynku sa wynajmowane
réoznym instytucjom.
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Wymaganie

Poziom spetniania wymagania

Obszar: Efekty

Potrzeby osob korzystajacych z oferty placowki sa
realizowane

Osoby korzystajace z oferty placowki sa aktywne

Osoby korzystajace z oferty biblioteki sa zadowolone z
dziatalnosci

Obszar: Procesy

Placéwka ma koncepcje pracy

Oferta placowki umozliwia realizacje zadan placowki

Procesy edukacyjne maja charakter zorganizowany i sg
efektem wspoétdziatania nauczycieli

W W >

Prowadzone sa dziatania stuzgce wyrownywaniu szans

Obszar: Srodowisko

Wykorzystywane sg zasoby srodowiska na rzecz
wzajemnego rozwoju

Promowana jest warto$¢ edukaciji

Obszar: Zarzadzanie

Funkcjonuje wspoétpraca w zespotach

Sprawowany jest wewnetrzny nadzor pedagogiczny

Placowka ma odpowiednie warunki lokalowe i
wyposazenie

O mwo
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Raport sporzadzili:

- Barbara Szczepkowska

- Joanna Koperska-Nadolska

Kurator Oswiaty:

Raport z ewaluacji: Pedagogiczna Biblioteka Wojew6dzka w Bydgoszczy 23/23

MINISTERSTWO

KAPITAL LUDZKI EDUKACI ‘.’ ekt PR LN IWERSYTET UNIA EUROPEISKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINGECI _n\;:_ln\ H(J: ]t YWE] ;' . . I"'_-"- JAGIELLONSEKI FUNDUSZ SPOLECTNY
-

W KRAKOWIE



http://www.tcpdf.org

