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Przebieg ewaluaciji:

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w szkole (lub placéwce) przez
wizytatoréw do spraw ewaluacji. Raport z ewaluaciji problemowej dotyczy jednego z przedstawionych ponizej
obszaréw.

Ewaluacja polega na zbieraniu i analizowaniu informaciji:

o efektach dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkoty
lub placéwki (na podstawie danych informujacych o wynikach pracy szkoty (lub placéwki) odzwierciedlonych
w umiejetnodciach, zachowaniach, postawach, dziataniach uczniéw i w osigganych przez nich rezultatach
na réznego rodzaju testach, egzaminach),

o procesach zachodzgcych w szkole lub placéwce (na podstawie danych, ktére informujg o procesach

i dziataniach zachodzacych i podejmowanych w szkole (lub placéwce), a decydujacych o sposobie
funkcjonowania, charakterze szkoty (lub placéwki) i przede wszystkim prowadzacych do pozadanych
efektow),

o funkcjonowaniu szkoty lub placéwki w srodowisku lokalnym, w szczegolnosci w zakresie wspotpracy

z rodzicami uczniéw (na podstawie danych informujacych o sposobie wspétpracy ze srodowiskiem

i funkcjonowaniu w srodowisku oraz wykorzystaniu tych zasobéw w procesie nauczania i uczenia sig),

e 0 zarzgdzaniu szkotg lub placowka (na podstawie danych informujgcych o sposobach zarzgdzania
decydujacych o jakosci dziatan podejmowanych w szkole lub placéwce).

Ewaluacja ma na celu zebranie informacji i ustalenie poziomu spetniania przez szkote lub placéwke wymagan
zawartych w zataczniku do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie
nadzoru pedagogicznego.

Szkota lub placowka moze spetnia¢ te wymagania na pieciu poziomach:

Poziom E - oznaczajacy niski stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.

Poziom D - oznaczajacy podstawowy stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
Poziom C - oznaczajacy $redni stopiert wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.

Poziom B - oznaczajacy wysoki stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
Poziom A - oznaczajgcy bardzo wysoki stopien wypetniania wymagania przez szkote lub placéwke.
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Opis metodologii:

Badanie zostato zrealizowane w dniach 15-06-2012 - 03-09-2012 przez zespoét wizytatorow ds. ewaluacji, w sktad
ktérego weszli Monika Laskowska, Ewa Jaskowska, Grzegorz Kubacki.

W trakcie ewaluacji w placéwce zbierano informacje pochodzace 2z wielu 2Zrédet - dyrektora,
nauczycieli-bibliotekarzy, partneréw biblioteki i przedstawicieli samorzgdu lokalnego. Do gromadzenia danych
wykorzystano metody iloSciowe (ankiety w wersji elektronicznej i papierowej), jako$ciowe (wywiady indywidualne,
grupowe, obserwacje i analize zrodet zastanych). Zestawienie metod, technik doboru préby i liczby oséb, ktdre
wziety udziat w badaniach znajduje sie w tabeli ponize;.

Wywiady grupowe zostaty przeprowadzone po realizacji i analizie ankiet, petnigc wobec nich funkcje wyjasniajaca.

Kategoria badanych/zrodta Metoda/technika Sposoéb doboru préby Wielkos¢ proby/liczba
danych obserwowanych jednostek
Dyrektor biblioteki Indywidualny wywiad nd nd
pogtebiony
Ankieta elektroniczna (CAWI) nd nd
Nauczyciele - bibliotekarze | Ankieta elektroniczna (CAWI) | Badanie na prébie petnej 2
"Biblioteka, w ktorej pracuje”
Wywiad grupowy Wszyscy 2
zogniskowany (FGlI) nauczyciele-bibliotekarze, w
przypadku zbyt duzej grupy
zréznicowani pod wzgledem
stazu
Osoby korzystajace z Ankieta elektroniczna (CAWI) | Badanie na probie petnej oséb 27
biblioteki korzystajacych tego dnia z
ustug biblioteki
Partnerzy biblioteki, Wywiad grupowy Przedstawiciele samorzadu 8
przedstawiciele samorzadu | zogniskowany (FGI) lokalnego i instytuciji
lokalnego wskazanych przez dyrektora
jako partnerzy
Obserwacija zaje¢ Zajecia z edukaciji czytelniczej nd
i medialnej
Obserwacja biblioteki nd
Analiza danych zastanych |
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Informacja o placéwce

Nazwa placowki

Filia w Koronowie

Patron

Typ placowki

Biblioteki pedagogiczne

Miejscowos¢

Koronowo

Ulica Pomianowskiego
Numer 1

Kod pocztowy 86-010

Urzad pocztowy Koronowo
Telefon 0523822415

Fax

Www

Regon 00017903900002
Publicznos¢ publiczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

Uczniowie, wychow., stuchacze 0
Oddziaty 0
Nauczyciele petnozatrudnieni 0
Nauczyciele niepetnozat. (stos.pracy) 0
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 0

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéw przypadajacych na jednego
petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewaddztwo KUJAWSKO-POMORSKIE
Powiat bydgoski

Gmina Koronowo

Typ gminy gmina miejsko-wiejska

Liczba mieszkancow

Wysokos¢ wydatkow na osSwiate

Stopa bezrobocia
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Wprowadzenie: obraz placowki

Raport, do ktérego przeczytania Panstwa zachecamy, omawia wyniki ewaluacji zewnetrznej w obszarze
efekty, przeprowadzonej w Bibliotece Pedagogicznej w Koronowie w lipcu 2012 r. Ponizej znajdg Panstwo
najwazniejsze, ptynace z badan, informacje o placéwce. Wszystkie zawarte w niniejszym tekscie tezy i dane
znajduja potwierdzenie w wynikach przeprowadzonych badan.

Biblioteka Pedagogiczna w Koronowie jest jedna z 9 filii Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im.
Mariana Rejewskiego w Bydgoszczy. Zostatla zatozona po Il wojnie sSwiatowej. Od 1973 r. jest
srodowiskowa, publiczng biblioteka naukowa dla ksztatcacych sie osob. Obecnie miesci sie w suterenie
tylnej czesci budynku nalezacego do Urzedu Miejskiego w Koronowie.

Ksiegozbior Biblioteki obejmuje ponad 26800 woluminéw, gidownie z literatury naukowej oraz
popularno-naukowej, szczegolnie z zakresu pedagogiki, psychologii, wychowania oraz socjologii. Na
uwage zastuguje bardzo bogaty dzial regionalny dotyczacy Koronowa i okolic. Oprécz ksiegozbioru,
w bibliotece znajduja sie systematycznie aktualizowane katalogi i kartoteki, indeks haset przedmiotowych,
teczki tematyczne i 90 tytutow czasopism, gidwnie pedagogicznych.

Zasoby Filii umozliwiaja dobra wspétprace ze szkotami i srodowiskiem lokalnym, a oferta zaspokaja
oczekiwania klientow, ktorymi sa przede wszystkim nauczyciele i uczniowie, pracownicy urzedow
i studenci. Ich zdaniem, ,,biblioteka radzi sobie rewelacyjnie w aktualizowaniu ksiegozbioru i nadgzaniu za
potrzebami srodowiska, a jej zasoby, szczegélnie dla nauczycieli, sg niezastgpionym wsparciem
metodycznym i merytorycznym”. Absolwenci uczelni sa autorami okoto 20 prac magisterskich (dostepne
w bibliotece) na temat historii i waloréw turystycznych ziemi koronowskiej. W placéwce mozna takze
korzysta¢ z Internetowego Centrum Edukacji Multimedialnej.

Klienci biblioteki szczegodlnie cenig sobie fachowa, dobrze przygotowana kadre, jako$¢ ustug i panujaca
w placowce przyjazna, zyczliwg atmosfere. Podkreslajg zastugi bibliotekarzy dla ocalenia waznych ze
wzgledow historycznych miejsc, takich jak stacja kolejowa czy kirkut, i pamieci o ludziach, np.
burmistrzach Koronowa, rodach, artystach. Nauczyciele bibliotekarze promuja region: sa autorami
publikacji, pieczeci okolicznosciowych, pocztowek, wilaczaja sie w obchody lokalnych rocznic
i uroczystosci. Klienci z duzym zaangazowaniem korzystaja z zaje¢ z edukacji czytelniczej i medialnej,
biora udzial w organizowanych przez biblioteke wystawach statych i czasowych fotografii, obrazéow,
rekodziet lokalnych twoércow, spotkaniach z artystami, dziataniach zmierzajacych do podtrzymania
i rozwoju wiedzy o regionie.

Po analizie poziomu satysfakcji czytelnikow podejmowane sg dziatania majgce na celu zwiekszenie
zadowolenia klientow: sukcesywnie dokonywane sa zakupy najnowszej literatury, do prenumeraty
bibliotecznej wiacza sie poszukiwane przez uzytkownikow czasopisma fachowe, opracowuje sie
bibliografie na wyrazne zapotrzebowanie czytelnicze, aktualizuje sie kartoteki i katalog.

Raport przynosi duzo informacji o bibliotece, w ktérej dba sie o zadowolenie czytelnikow, o bibliotece,
w ktérej pracujacy nauczyciele bibliotekarze sa $wiadomi swojej misji: wspieraja ksztatcacych sie,
uzupetniajacych wiedze i doskonalacych umiejetnosci klientow, tworza zbiér wydawnictw poswieconych
ziemi koronowskiej oraz biora udziat w promociji regionu.
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Wyniki ewaluaciji:

Obszar: Efekty

Wymaganie: Potrzeby 0sob korzystajgcych z oferty placowki sg realizowane

Komentarz:

Oferta biblioteki zaspokaja oczekiwania wszystkich klientow, dzieki dokonywanym analizom oczekiwan,
dotyczacych korzystania z zasobow biblioteki, i podejmowanym dzialaniom na rzecz rozwoju kultury
i wiedzy o historii regionu. Placowka systematycznie uzupetnia ksiegozbiér, przekazuje informacje
o zasobach i inicjatywach, organizuje spotkania, wystawy i warsztaty. Wtacza sie do dziatan inicjowanych
przez srodowisko. W placowce mozna korzysta¢ z Internetu i komputeréw. Panuje w niej przyjazna
i zyczliwa atmosfera.

Dziatania prowadzone przez biblioteke zaspakajaja potrzeby klientéw.

Wszyscy ankietowani klienci (27 z 27) oraz przedstawiciele partneréw i samorzadu, biorgcy udziat w wywiadzie,
stwierdzili, ze oferta biblioteki odpowiada ich potrzebom, poniewaz w wyniku analiz potrzeb czytelnikéw
systematycznie uzupetniany jest ksiegozbidr (podreczniki, ksigzki, materiaty informacyjne).

Partnerzy (wywiad) podali, ze klientami biblioteki sg nauczyciele i uczniowie. Stwierdzili, ze dla nauczycieli ,zasoby
biblioteki — ksigzki, czasopisma, sg niezastgpionym wsparciem metodycznym i merytorycznym”. W ich opinii, mimo
skgpego budzetu, ,biblioteka radzi sobie rewelacyjnie w aktualizowaniu ksiegozbioru i nadazaniu za potrzebami
Srodowiska”. W opinii partneréw, na uwage zastuguje wspotpraca biblioteki ze szkotami, polegajaca m.in.
na uzupetnianiu ksiegozbioru, na co dzisiaj szkota nie moze sobie czesto pozwolié, oraz wspotpraca
z pracownikami koronowskich instytucji i studentami.

Klienci (ankieta) i partnerzy (wywiad) stwierdzili, ze czytelnicy otrzymujg zyczliwg pomoc ze strony bibliotekarzy,
bezposrednig informacje lub przesytang do szkét droga elektroniczna, telefoniczng, zamieszczang na stronie
internetowej biblioteki czy telewizji kablowej.

Poinformowali, ze biblioteka jest gtbwnym Zrédtem wiedzy o regionie: prowadzi bibliografie regionalng i kartoteki
informacji z tego zakresu oraz zamieszcza artykuty w prasie, dzieki temu studenci moga pisaé prace na temat
zabytkéw regionu i ruchu turystycznego.

Biblioteka jest rowniez miejscem spotkan, wymiany mys$li (dorostych, uczniéw, studentéw), warsztatow, wystaw.
Nauczyciele bibliotekarze angazujg sie w dziatania inicjowane przez srodowisko, np. wigczyli sie do obchodéw
600-lecia bitwy pod Koronowem w 2010 r., opracowania stownika nazw lokalnych ziemi koronowskiej, spisania
i opisania przydroznych kapliczek, ratowania stacji kolejowej, promocji regionu (sg autorkami okolicznosciowych
pieczeci, widokowek, artykutow w lokalnej prasie).

Zdaniem klientow (ankieta) i partneréw (wywiad), w bibliotece mozna korzysta¢ z Internetu i komputeréw; panuje
W niej przyjazna i zyczliwa atmosfera.

Klienci uzyskuja adekwatne do potrzeb wsparcie ze strony biblioteki.

Wszyscy ankietowani klienci (27 z 27), wszyscy ankietowani nauczyciele bibliotekarze (2 z 2) oraz przedstawiciele
partnerow i samorzadu (wywiad) stwierdzili, ze korzystanie z oferty placéwki (ksiegozbioru lub innych form ustug
bibliotecznych) dostarcza klientom przydatnej zawodowo wiedzy; wedtug wszystkich ankietowanych klientéw (27
z 27), takze praktycznych umiejetnosci.

W opinii parteréw i samorzadu (wywiad), zasoby biblioteki (ksigzki, czasopisma) sg wazne dla czytelnikdw,
poniewaz:

—_

. 8@ niezastgpionym wsparciem metodycznym i merytorycznym dla nauczycieli;

2. zawierajg bogatg literature dotyczaca pracy socjalnej i pomocy spotecznej;

3. stanowig gtéwne zrodto poszukiwania wiedzy o regionie: studenci piszg prace licencjackie i magisterskie
na temat zabytkéw i ruchu turystycznego; biblioteka prowadzi kartoteki informacji o regionie, tworzy
bibliografie regionalna, a bibliotekarze publikujg teksty w prasie.

Partnerzy i samorzad poinformowali (wywiad), ze nauczyciele bibliotekarze promujg region, poniewaz:
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. opracowali projekt pieczatki, ktérg sg stemplowane zbiory regionalne;

. zaangazowali sie w opracowanie stownika nazw lokalnych ziemi koronowskiej;

. zainicjowali opracowanie pieczatek Towarzystwa Przyjaciot Ziemi Koronowskiej;

. napisali liczne artykuty o regionie zamieszczane w prasie lokalnej (np. o rodzinie van Blericqéw —

z pochodzenia Holendrach);

. zrealizowali regionalne przedsiewziecia (np. spisanie i opisanie przydroznych kapliczek oraz pomnikéw

na cmentarzach);

. wtaczajg sie w obchody rocznic regionalnych (np. 600-lecie bitwy pod Koronowem — konkursy plastyczne,

historyczne, literackie, konkurs strojéw z epoki).

Dyrektor stwierdzit w wywiadzie, ze doswiadczenie zawodowe nauczycieli bibliotekarzy pozwala na rozpoznanie
potrzeb czytelniczych od momentu wejscia klienta do biblioteki. W jego opinii, bibliotekarze realizujg misje i dlatego
w sposOb bezposredni potrafia pokierowaé czytelnika do odpowiedniego zrédta, udzieli¢ informaciji
i przeanalizowac jego potrzeby. Wymienit nastepujace sposoby badania potrzeb klientéw:

[

7.

. Badania ankietowe (W ciggu ostatnich lat zostaly przeprowadzone dwie ankiety dotyczace potrzeb

czytelnika. Pierwsza badata poziom satysfakcji czytelnika z ustug $wiadczonych przez biblioteke, druga
poziom aktywno$ci czytelniczej: sprawdzata, czy oprécz wypozyczen klient bierze udziat w inicjatywach
podejmowanych przez biblioteke oraz z jakich Zrédet uzyskuje informacje o inicjatywach biblioteki.).

. Analiza danych statystycznych (liczba odwiedzin w bibliotece czytelnikéw okreslonych kategorii: nauczycieli,

studentéw, uczniéw i innych; kategoryzowanie wypozyczen: literatura pedagogiczna, popularno-naukowa,
piekna, udostepnien na miejscu w bibliotece).

. Analiza danych wniesionych przez czytelnika (informacje np. o kierunku studiéw, nazwie uczelni, miejscu

pracy, funkcji, ktérg sprawuje, nazwie szkoty, klasy albo profilu klasy, informacje zwigzane z celem
korzystania z biblioteki: np. w zwigzku z przygotowywaniem sie do olimpiady przedmiotowej, konkursu,
prezentacji np. maturalnej, zebraniem informacji zwigzanych z regionem celem przygotowania sesji rady
miejskiej).

. Prowadzenie przez bibliotekarza zeszytu dezyderatow — zamdwien przez czytelnika konkretnej pozyciji.
. Przeprowadzanie przez bibliotekarza bezposrednich rozméw z czytelnikami na temat potrzebnych pozyciji.
. Zbieranie informacji podczas spotkan, warsztatéw, wystaw, organizowania galerii, wernisazu, zaje¢

edukacyjnych potrzeb wszystkich typdéw szkot.
Zbieranie informacji zgtaszanych telefonicznie, pocztg e-mailowa, przysytanych na skrzynke biblioteki.

W opinii dyrektora (wywiad), biblioteka sprawdza, czy podejmowane przez nig dziatania sgq adekwatne do potrzeb
klientow w nastepujacy sposoéb:

1.

2.

3.

4.

W bezposrednim kontakcie z czytelnikiem podczas rozméw uzyskuje informacje zwrotna, opinig, czy
ksiegozbidr jest zaopatrzony w aktualne ksigzki i nowe czasopisma, poszukiwane przez uzytkownikow.
Analizuje, czy czytelnicy korzystajg z katalogéw i indeksow, i wykazujg sie samodzielno$cig i sprawnoscia
korzystania.

Analizuje, skad klienci uzyskali informacje o bibliotece (,Klienci polecajg naszg biblioteke rodzinie, krewnym,
znajomym, o czym dowiadujemy sie z rozméw albo od o0séb, kitére po raz pierwszy sie zapisuja. Mamy
w bibliotece zjawisko wielopokoleniowosci, co Swiadczy o naszej popularnosci, dobrej opinii, kidrg sie
cieszymy”.).

Sprawdza skutecznos$¢ dziatan poprzez analize daréw od czytelnikbéw, celowosci organizowanych imprez,
przygotowywanych materiatow, tworzonych zbioréw regionalnych.

W bibliotece analizuje sie potrzeby klientéw, stwierdzili klienci w wywiadzie, ankietowani nauczyciele
bibliotekarze (2 z 2) i dyrektor (wywiad). Wszyscy wymienieni wyzej poinformowali, ze bibliotekarze zbierajg dane
statystyczne przy okazji prowadzenia dziatalnosci oraz pozyskujg opinie uzytkownikoéw dzieki ankietom
i wywiadom. Wskazali, podczas jakich dziatar dokonujg analizy potrzeb edukacyjnych klientéw:

1.

Przygotowywanie bibliografii wedtug zapotrzebowania ztozonego przez klienta (nauczyciela, ucznia, studenta
i innego, np. pracownika Zaktadu Karnego w Koronowie czy Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy

Raport z ewaluacji: Filia w Koronowie 7/15

PR LN IWERSYTET UNIA EUROPEJSKA

! EUROPEJSK]
JAGIELLONSKI FUNDUSZ SPOLECZNY
Y v ERAKOWI

MINISTERSTWO
KAPITAL LUDZKI EDUKACITI .
HARCEOWA STRATECIA SPOINGICI NARODOWE.]

]



Spotecznej).

. Pomoc w poszukiwaniu potrzebnej literatury (np. w celu przygotowania przedstawien teatralnych,
do konkurséw, pedagogizaciji rodzicéw, potrzeb dziecka).

. Pozyskiwanie potrzebnej pozycji do biblioteki od innych klientéw i bezposrednie zawiadamiane o tym klienta.

. Poszerzanie bazy czasopism, takze elektronicznych.

. Uzupetnianie ksiegozbioru pod katem potrzeb klienta.

. Organizowanie konkursoéw i lekcji otwartych.

. Wigczanie sie do dziatan lokalnych, np. tworzenia stownika nazw regionalnych ,Stufik w kurzlach”, zbieranie
znaczkéw pocztowych na cele misyjne, pomocy w projektowaniu i wykonaniu strojéw na przedstawienia
szkolne.

8. Udzielanie informacji o tym, gdzie mozna zdoby¢ dane pozycje (,Kierujemy czytelnika do najblizszych
bibliotek, katalogu on-line”.).

9. Inicjowanie dziatan regionalnych, np. zebranie bazy danych do opracowania i wydania widokowek
z Koronowa i okolicy, m.in. na podstawie rysunkéw Romana Kulggowskiego, katalogowanie kapliczek, kt6re
zachowaly sie w regionie.

10. Odkrywanie talentéw poprzez organizowanie wystaw i warsztatéw.

11. Poszukiwanie informacji tematycznych, np. biblioteka bardzo pomogta w przygotowaniach do obchodoéw
50-lecia Szkoty Podstawowej nr 2 w Koronowie, nadaniu imienia kapitana zeglugi wielkiej Tadeusza
Zidtkowskiego Zespotowi Szkét w Wierzchucinie Krélewskim.

12. Podejmowanie dziatan utatwiajgcych klientom dostep do informaciji.

N

NOoO oW

Dyrektor w wywiadzie podat takze, ze biblioteka uwzglednia priorytety Ministra Edukacji Narodowej,
Kujawsko-Pomorskiego Kuratora O$wiaty, strategie rozwoju Urzedu Marszatkowskiego w Toruniu, i pod tym katem
przygotowuje oferte (np. Rok z Pasjg, Rok Odkrywania Talentéw, Rok Janusza Korczaka, Prawa Dziecka
w Wojewddzkie Kujawsko-Pomorskim, Rok Leona Wyczétkowskiego), przygotowujac zestawienia tematyczne
i przekazujac informacje oraz proponujac szkotom wspétprace.

Whnioski z badania potrzeb wplywaja na poszerzenie i doskonalenie oferty placowki.

Z informacji uzyskanych od dyrektora podczas wywiadu oraz ankietowanych 2 nauczycieli i nauczycieli biorgcych
udziat w wywiadzie grupowym wynika, ze wnioski sa wykorzystywane do doskonalenia oferty biblioteki. Zaréwno
dyrektor, jak i nauczyciele wskazali przyktady dziatan wynikajacych ze zrealizowanych wnioskéw, takie jak:

1. Rozbudowywanie, modernizacja, unowoczesnianie, aktualizacja katalogéw (alfabetycznego i rzeczowego wg
uniwersalnej klasyfikacji dziesietnej oraz indeksu do katalogu rzeczowego), kartotek: dostosowanie,
modernizacja, unowoczes$nianie, aktualizacja haset do aktualnych potrzeb klienta.

2. Prowadzenie kartoteki regionalnej, w ktérej umieszczane sg wszystkie dostepne artykuty i prace dotyczace
ziemi koronowskie;j.

3. Indeksowanie ksigzek — wyszukiwanie haset, tematy, ktérych poszukuje uzytkownik i wprowadzanie ich jako
hasto do katalogu przedmiotowego.

4. Realizowanie inicjatyw klientéw, na przyktad wpisywanie w harmonogram dziatan takich, jak inicjatywa
czionka Towarzystwa Mitosnikow Ziemi Koronowskiej dotyczaca powstania stownika jezyka lokalnego Ziemi
Koronowskiej.

5. Umozliwienie czytelnikom korzystanie na stronie internetowej z katalogu Open Public Acces Catalog

(OPAC), ktéry daje mozliwosé przeszukiwania zbioréw wg réznych kategorii wyszukiwawczych.

. Zamieszczanie na stronie zestawien bibliograficznych na aktualne tematy.

7. Zamieszczanie oferty edukacyjnej: lekcji, zaje¢, warsztatéw oraz imprez, np. wystawy ksigzek fotografii,
spotkania autorskie.

8. Umieszczanie scenariuszy lekcji bibliotecznych, informacji, komunikatéw, zaproszenia do udziatu
w przedsiewzieciach na rzecz najblizszego $rodowiska, utworéw literackich autorstwa mieszkancéw ziemi
koronowskie;.

9. Publikowanie przez nauczycieli artykutow w prasie lokalne;.

10. Organizowanie konkurséw, opracowywanie widokéwek dotyczacych miasta.

11. Dostosowywanie godzin pracy do oczekiwan klientéw.

12. Zamieszczanie informacji o organizowanych przedsiewzigciach na stronie Urzedu Miasta Koronowa i lokalnej

telewizji kablowe;.

()]

Nauczyciele w ankiecie wskazywali na znaczenie nastepujacych dziatarh doskonalgcych oferte placowki:
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1. Aktualizowanie ksiegozbioru.

2. Utworzenie bazy materiatéw zgodnie z potrzebami srodowiska,

3. Stworzenie oferty warsztatow bibliograficzno-bibliotecznych (obstuga komputeréw i poszukiwania informacji
(Internetowe Centrum Informacji Multimedialnych).

Powyzsze wyniki potwierdzajg spetnianie tego wymagania na wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: B

Wymaganie: Osoby korzystajgce z oferty placowki sg aktywne

Komentarz:

Klienci biblioteki sg pozytywnie nastawieni do jej oferty. Szczegolnie cenig sobie dobrze przygotowana
kadre oraz bogaty, dostosowany do ich potrzeb ksiegozbior. Z duzym zaangazowaniem korzystaja z zajec
z edukaciji czytelniczej i medialnej. Biblioteka analizuje iloSciowo i jakosciowo atrakcyjnosc¢ przedstawianej
oferty i podejmuje dziatania wazne dla srodowiska, m.in. promujace ziemie koronowska oraz
dokumentujace jej historie materialng i dzieje ludzi tego regionu.

Osoby korzystajace z biblioteki majg pozytywny stosunek do jej oferty.

Ankietowani klienci wymienili najwazniejsze powody, dla ktérych zdecydowali sie na wybor tej placowki:

1. dobrze przygotowana kadra — 27 z 27 klientow;
2. ksiegozbior — 24 z 27;
3. jakos$c¢ ustug — 23 z 27;
4. odpowiednie terminy (dni i godziny) otwarcia — 22 z 27;
5. dostep do technologii informacyjnej (Internet, bazy on-line) — 21 z 27;
6. tatwy dojazd — 20 z 27;
7. oferta biblioteki (poza udostepnianiem ksiegozbioru) — 19 z 27;
8. wysoki poziom zajeé edukaciji czytelniczej i/lub medialnej — 14 z 27;
9. wyposazenie — 10 z 27;
10. dobre warunki lokalowe — 8 z 27;
11.inne — 5 z 27, takie jak zyczliwo$¢, gotowos¢ niesienia pomocy, uprzejmo$¢ pracownikow, nowatorskie

inicjatywy podejmowane przez pracownikéw biblioteki, inspirowanie do dziatan (np. poprzez udziat
w projektach realizowanych przez biblioteke (,Mata Architektura Sakralna”), promowanie regionu (biblioteka
jest czesto prekursorem wielu dziatan, odkrywca miejscowych talentow), w bibliotece panuje mita atmosfera.

Dyrektor biblioteki zgadza sie z opiniami wyrazonymi przez ankietowanych klientéw. Twierdzi jednak, ze placéwka
nie ma dobrych warunkéw lokalowych.

Osoby korzystajace z oferty uczestnicza w roznorodnych formach pracy biblioteczne;.

Sposréd 27 ankietowanych klientéw biblioteki 18 uczestniczyto w zajeciach z edukacji czytelniczej i medialnej
prowadzonych przez nauczycieli bibliotekarzy, 9 z 27 nie uczestniczyto. W opinii 11 z 27, wszystkie zajecia byly
bardzo wciggajace i angazujgce ich, zdaniem 4 z 27— niemal wszystkie, a 3 z 27 — duza cze$¢ zajeé. W opinii
ankietowanych nauczycieli bibliotekarzy (2 z 2), klienci, uczestniczac w zajeciach edukacji czytelniczej i medialnej,
wykazujg zaangazowanie.

Biblioteka prowadzi analize atrakcyjnosci swojej oferty dla klientow.

Zdaniem dyrektora (ankieta) i ankietowanych nauczycieli bibliotekarzy (2 z 2), w bibliotece jest analizowana
atrakcyjnos¢ oferty. Dyrektor (ankieta) poinformowat, ze analiza atrakcyjnosci oferty dokonuje sie podczas:

1. prowadzenia statystyki bibliotecznej, w ramach ktérej odnotowuje sie, na jakich kierunkach studiujg
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uzytkownicy, jakich uczg sie przedmiotéw, z czego wynika zapotrzebowanie na konkretne ksigzki;

2. systematycznej analizy danych statystycznych w zakresie wypozyczania i udostepniania zbioréw oraz
czestotliwosci odwiedzin biblioteki; z tej analizy wynika, jaka powinna by¢ polityka zakupu nowych ksigzek
z uwzglednieniem potrzeb uzytkownikéw;

3. bezposrednich rozméw, ktére pozwalajg dostosowac oferte do konkretnych zamowien; przy zakupie
dokumentéw uwzgledniane sg zyczenia (dezyderaty) czytelnicze;

4. analizy prowadzenia statystyki wypozyczeh w wypozyczalni, statystyki udostepnieh ksigzek i czasopism
w czytelni, ewidencji dostepu do Internetowego Centrum Informacji Multimedialnej, rejestracji informaciji
udostepnianych drogg telefonicznag, internetowa;

5. bezposrednich rozméw o zainteresowaniach i pasjach uzytkownikéw, w wyniku ktérych biblioteka inicjuje
dziatania na rzecz $rodowiska.

Biblioteka dazy do zwiekszania atrakcyjnosci oferty.

Dyrektor (ankieta) i nauczyciele bibliotekarze (wywiad) stwierdzili, ze informacje o dziatalnosci biblioteki
zamieszczane sg na stronie internetowej biblioteki, Urzedu Miasta i Gminy Koronowo, lokalnej telewizji kablowej,
w prasie lokalnej oraz bezposrednio przekazywane do szkét za pomocg Internetu. Dyrektor (ankieta) podat,
ze biblioteka wydaje ulotki — foldery o pracy, zaproszenia i komunikaty o waznych, ciekawych wydarzeniach
majacych w niej miejsce.

W opinii dyrektora (ankieta) i nauczycieli (wywiad), biblioteka prowadzi dziatania majgce na celu zwiekszenie
atrakcyjnosci oferty poprzez dziatalno$¢ kulturalna, promujaca ziemie koronowska oraz dokumentujaca historie
materialng i dzieje ludzi tego regionu:

1. organizowanie wystaw statych i czasowych w bibliotecznej galerii np. fotografii, obrazéw, rekodziet lokalnych
twoércow;

2. spotkan z artystami majacych na celu wydobycie ukrytych talentow i aktywizacje srodowiska, (zachecanie
do rozwijania zainteresowan i dzielenia sie nimi z lokalnym $rodowiskiem);

3. wigczanie sie w realizacje projektow srodowiska, np. Mata Architektura Sakralna Ziemi Koronowskiej (katalog
powstat we wspotpracy z nauczycielami i uczniami), stownik jezyka nazw lokalnych (we wspotpracy ze
szkotami);

4. zbieranie informacji o waznych dla $rodowiska rodéw (we wspotpracy z nauczycielami, uczniami,
mieszkancami);

5. inicjowanie dziatan zmierzajgcych do podtrzymania i rozwoju wiedzy o regionie, promocji regionu, np.
ogtoszenie konkursu na okoliczno$ciowe pieczecie promujace region, opracowanie okoliczno$ciowego
stempla do sygnowania zbiorow regionalnych gromadzonych na potrzeby edukacji regionalne;,
przygotowanie pocztowki ukazujacej historie regionu, np. cmentarz zydowski, kolej na ziemi koronowskiej
(we wspotpracy z Towarzystwem Mitosnikéw Ziemi Koronowskiej).

Dyrektor (ankieta) wskazat takze na aktualizowanie, modernizowanie i unowoczes$nianie wszystkich istniejacych
katalogéw i kartotek, biezace, systematyczne aktualizowanie indeksu haset przedmiotowych w obrebie katalogu
rzeczowego, zaktadanie teczek tematycznych, w obrebie ktérych gromadzi sie wycinki prasowe o ciekawych
wydarzeniach w kraju i na $wiecie.

Powyzsze wyniki potwierdzajg spetnianie tego wymagania na wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: B
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Wymaganie: Osoby korzystajgce z oferty biblioteki sg zadowolone z dziatalnosci

Komentarz:

Osoby korzystajace z biblioteki sa zadowolone z dziatalnosci placowki i akceptuja zasady wzajemnej
wspotpracy. Biblioteka analizuje poziom satysfakcji uzytkownikéw i wprowadza zmiany majace na celu
zwiekszenie zadowolenia klientow z ustug placéwki: sukcesywnie dokonuje zakupéw najnowszej literatury,
wiacza do prenumeraty bibliotecznej poszukiwane przez uzytkownikow czasopisma fachowe, opracowuje
bibliografie na wyrazne zapotrzebowanie czytelnicze, rozbudowuje, modernizuje, unowoczes$nia
i aktualizuje kartoteki i katalogi.

W bibliotece wyciaga sie i wdraza wnioski z analizy satysfakcji os6b korzystajacych z oferty placowki.

W bibliotece analizuje sie poziom satysfakcji osdb korzystajacych z oferty placéwki, stwierdzit dyrektor w ankiecie.
W opinii dyrektora (ankieta) i nauczycieli bibliotekarzy (wywiad), biblioteka na biezaco dostosowuje oferte
do potrzeb uzytkownikéw. Sukcesywnie dokonuje zakupow najnowszej literatury z dziedziny pedagogiki i nauk
pomocniczych, socjologii, psychologii, literatury pieknej oraz innych dziedzin wiedzy, np. wiedzy o regionie,
penitencjarnej czy pomocy spotecznej, wtgcza do prenumeraty bibliotecznej poszukiwane przez uzytkownikéw
czasopisma fachowe. Opracowuje bibliografie na wyrazne zapotrzebowanie czytelnicze (rad pedagogicznych
i indywidualnych klientéw, np. uczniéw, studentéw): np. Wypalenie zawodowe pracownikéw stuzby wieziennej,
Rola ojca w wychowaniu, Ztobek, Rola baéni w wychowaniu, Analiza psychologiczna rysunku rodziny, Marian
Rejewski — bydgoszczanin, ktory ztamat kod Enigmy, Koronowo i okolice. Biblioteka rozbudowuje, modernizuje,
unowoczes$nia i aktualizuje kartoteki i katalogi (alfabetycznego i rzeczowego wg Uniwersalnej Klasyfikacii
Dziesietnej oraz indeksu do katalogu rzeczowego).

Wedtug dyrektora (ankieta), skrocony zostat czas wypozyczen najbardziej poszukiwanych ksigzek z metodologii
badan pedagogicznych, aby kazda z zainteresowanych oséb miata mozliwo$¢ skorzystania z nich; dzieki
katalogowi Open Public Acces Catalog (OPAC) skrécony zostat réwniez czas wyszukiwania informagciji
na interesujgce czytelnikéw tematy.

Nauczyciele bibliotekarze poinformowali w wywiadzie, ze angazujg sie w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej,
np. w ratowanie dworca kolejowego (lekcje o kolei, wystawa, zbieranie eksponatdéw i przygotowanie wystawy),
tworzenie stownika nazw regionalnych ziemi koronowskiej.

Osoby korzystajace z oferty biblioteki znajg i akceptujg zasady korzystania z oferty biblioteki. Zdaniem
wszystkich (27 z 27 klientéw) ankietowanych klientéw biblioteki i nauczycieli bibliotekarzy, klienci znajg zasady
korzystania z ksiegozbioru i materiatéw, okreslone przez biblioteke. 26 z 27 klientéw (ankieta) zna zasady
korzystania z oferty biblioteki. Wedtug nauczycieli bibliotekarzy (wywiad) i wszystkich ankietowanych klientéw (27
z 27), czytelnicy akceptujg te zasady. Bibliotekarze (wywiad) stwierdzili, ze kazdy nowy klient zostaje zaproszony
do zapoznania sie z regulaminem biblioteki i podpisania o$wiadczenia, ze zna zasady, a dodatkowo sg one
przypominane przy kazdym kolejnym wypozyczeniu ksigzki oraz zamieszczone na stronie internetowej biblioteki.
Poinformowali, ze z obserwacji przestrzegania regulaminu wynika, ze jedynie 2 osoby na ok. 250 zalegajg
z oddaniem ksigzek.

Biblioteka regularnie wspétpracuje z klientami. Dyrektor (ankieta) i nauczyciele bibliotekarze (wywiad)
stwierdzili, ze biblioteka czesto wspdtpracuje z osobami, ktére korzystajg lub korzystaty z oferty biblioteki. Wskazali,
ze wspotpraca z klientami polega na:

inicjowaniu i realizowaniu dziatann na rzecz lokalnego Srodowiska (projekty, spotkania, warsztaty, wystawy,
promocja gminy);

gromadzeniu prezentacji uczniéw, prac licencjackich i magisterskich (obecnie ok. 20), wydawnictw oraz rekopiséw
i albuméw przekazywanych przez prywatne osoby dotyczacych historii ziemi koronowskiej i jej mieszkancow
(,Otrzymujemy w darze albumy fotograficzne ze zdjeciami z lat 30. XX wieku, stare fotografie, kronike
rekopiSmienng zotnierza Batalionu Obrony Narodowej Koronowo.);

wspomaganiu ucznidw i studentéw piszacych prace dotyczace Koronowa i okolic; gromadzeniu ksigzek
przekazywanych przez czytelnikéw, w tym podrecznikéw akademickich (,Czytelnicy bardzo czesto przekazujg
w darze naszej placéwce ksiazki, z ktérych korzystali podczas studiéw”.);

przygotowywaniu wystaw tematycznych i ekspozycji z materiatdéw pozyskiwanych od czytelnikdw.

Poziom zadowolenia ze wspétpracy klientow z biblioteka jest wysoki.

Wszyscy ankietowani klienci (27 z 27) stwierdzili, ze sa zadowoleni ze wspoétpracy z bibliotekg. Zdaniem
nauczycieli bibliotekarzy (wywiad) i dyrektora, wspétpraca biblioteki z osobami korzystajgcymi z jej oferty przynosi
satysfakcjonujace rezultaty.

Nauczyciele (wywiad) stwierdzili, ze w wyniku wspétpracy zostato w bibliotece wiele trwatych ekspozyciji
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i eksponatdéw, zostaly zaprenumerowane nowe czasopisma, nauczyciele bibliotekarze wykonali tematyczne
zestawienia bibliograficzne dla rad pedagogicznych i indywidualnych klientéw (np. uczniéw, studentéw), sporzadzili
wykaz lokalnych twércow (poeci, pisarze, malarze, rekodzielnicy), biorg udziat w tworzeniu galerii burmistrzow,
naczelnikdbw i przewodniczgcych Rady Miasta Koronowa na przestrzeni dziejéw, przeprowadzili warsztaty dla
czytelnikow w zakresie obstugi komputeréw i poszukiwania informacji, gromadza materiaty dotyczgce historii
regionu, tworzg kartoteke zdarzen zycia spotecznego Koronowa, zaangazowali sie¢ w ratowanie dworca kolejowego
w Koronowie.

Powyzsze wyniki potwierdzajg spetnianie tego wymagania na wysokim poziomie.

Poziom spetniania wymagania: B
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Whnioski z ewaluaciji:

1. Pracownicy biblioteki dzieki zebranym opiniom i sugestiom czytelnikdw poszerzaja i doskonalg oferte
placowki.

2. Bibliotekarze wprowadzajg nowe formy komunikowania sie z czytelnikami, umozliwiajg dostep
do technologii komunikacyjnej i informacyjnej, rozszerzaja oferte ustug on-line.

3. Klienci biblioteki sa aktywni i pozytywnie nastawieni do jej oferty. Szczegdlnie cenig sobie dobrze
przygotowana kadre oraz bogaty, dostosowany do ich potrzeb ksiegozbior. Akceptuja zasady
wzajemnej wspotpracy.

4. Biblioteka analizuje atrakcyjnos$¢ przedstawianej oferty i podejmuje dziatania wazne dla srodowiska,
m. in. wspélprace ze szkotami, instytucjami i studentami, oraz promujace ziemie koronowska,
dokumentujace jej historie materialng i dzieje mieszkancow regionu.

5. Placowka po analizie poziomu satysfakcji uzytkownikow sukcesywnie dokonuje zakupow najnowszej
literatury i czasopism fachowych, opracowuje bibliografie na wyrazne zapotrzebowanie czytelnicze,
rozbudowuje, modernizuje, unowoczesnia i aktualizuje kartoteki i katalogi.
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Wymaganie

Poziom spetniania wymagania

Obszar: Efekty

Potrzeby osob korzystajacych z oferty placowki sa B
realizowane

Osoby korzystajace z oferty placowki sa aktywne B
Osoby korzystajace z oferty biblioteki sa zadowolone z B

dziatalnosci
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Raport sporzadzili:

- Monika Laskowska
. Ewa Jaskowska

+ Grzegorz Kubacki

Kurator Oswiaty:
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